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AKTYWNY WIEK

ZARZADZANIE ZMIANA: WPLYW DEMOGRAFICZNEGO STARZENIA SIE NA MIASTA. POLITYKA
DOTYCZACA AKTYWNEGO STARZENIA SIE, PLCI ORAZ ZATRUDNIENIA.

Wstep

Dla wiekszosci krajow Europy starzenie sie populaciji
jest zarébwno wyzwaniem, jak i szansa, szczegdlnie
w Swietle aktualnych negatywnych trenddw,

jakie dotykajg swiatowe gospodarki na poziomie
globalnym. Starzenie sie populacji jest wyzwaniem
dla skutecznosci i konkurencyjnosci réznych rodzajow
opieki spotecznej wymagajacych wdrozenia reform
strukturalnych w obszarze emerytur publicznych,
zdrowia, zatrudnienia i ksztatcenia, aby sprosta¢
narastajacej presji na wydatki publiczne, ktéra
nadejdzie wraz z przejSciem na emeryture pokolenia
wyzu demograficznego oraz wzrostem wskaznika
obcigzenia demograficznego. Starzenie sie jest takze
szansg na przyjecie bardziej spojnego

i zrownowazonego podejscia do aktywnego starzenia,
przejsciem z systemu motywacyjnego na prace

w “produktywnej” perspektywie przy jednoczesnym
uwzglednieniu roznorodnych wzorcéw przejsciowych
zwigzanych z prowadzeniem indywidualnej
egzystencji (przejsciowe rynki pracy); szansg na

zmiane polityki strategii planowania i zorientowanie
jej na poprawe jakosci zycia os6b starszych oraz
utrzymanie rozwoju gospodarczego, jednosci
spotecznej i adekwatnosci emerytur, potagczeniem
elastycznosci rynkéw pracy, organizacji i stosunkéw
pracy z zapewnieniem bezpieczenstwa socjalnego

i zawodowego.

W catej UE wystepuje potgczenie wysokiej, stale
rosngcej oczekiwanej dtugosci zycia i niskiego
wspotczynnika dzietnosci. Niedawny raport
opublikowany przez Komisje Europejska® wykazuije,
ze w wielu krajach UE wspoétczynnik dzietno$ci
bedzie nadal spadat ponizej naturalnego poziomu
zastepowalnosci pokolen. Jednoczesnie oczekiwana
dtugos¢ zycia przy urodzeniu, ktéra wzrosta o okoto

1 European Commission, 2006. The impact of ageing

on public expenditure: projections for the EU25 Member
States on pensions, health care, long term care, educa-

tion and unemployment transfers (2004-2050). European
Economy. Special Report No.1.



osiem lat od 1960 r., wydtuzy sie o kolejne sze$¢ lat
w ciggu pieciu nastepnych dekad. Przewiduje sie,
ze starzenie sie spoteczenstw w XXI wieku bedzie
narasta¢ coraz szybciej na catym Swiecie oraz ze
odsetek oséb starszych osiggnie 21% do konca roku
2050. Wedtug prognoz, do tego czasu liczba oséb
starszych po raz pierwszy przekroczy liczbe oséb
mtodych w wieku do 15 lat.?

Wraz ze starzeniem sie populacji trzeba bedzie
ponownie oceni¢ wktad oséb po 60 roku zycia

w gospodarke i zycie spoteczne. Wptyw tego trendu
rézni sie w zaleznoéci od miast i regionéw, wplynie
jednak na niemal kazdy aspekt zycia: rynki pracy,
mieszkalnictwo, systemy ubezpieczen spotecznych,
infrastrukture, zagospodarowanie przestrzenne,
ksztatcenie, budzet i finanse.

Pomimo podjecia problematyki aktywnego starzenia
w wielu raportach i programach na réznych
poziomach zarzadzania, model aktywnego

starzenia ciggle daleki jest od wdrozenia go

w réznych dziedzinach. Sfery takie jak zycie rodzinne,
zatrudnienie, edukacja, uczestnictwo w zyciu
spotecznym i kulturalnym, bezpieczenstwo materialne
i zdrowie sg $cisle zwigzane z r6znorodnymi
obszarami majacymi znaczenie dla starzenia sie.
Dostrzezenie tych zaleznosci sugeruje przyjecie
podejscia uwzgledniajacego caty cykl zyciowy
zamiast skupienia sie wytacznie na finansowych,
gospodarczych i zawodowych aspektach starzenia
sie. W ujeciu catosciowym, udana polityka
dotyczgca starzenia sie musi uwzgledniaé wszystkie
pokolenia: polityka starzenia sie zasadniczo

dotyczy zapewnienia, przedtuzenia i ochrony praw
politycznych, gospodarczych i spotecznych obywateli
w kazdym wieku. Krétko méwigc, obywatelstwo

dla os6b starszych z géry zaktada obywatelstwo

dla kazdego. Podejscie to pomoze w zmianie
postrzegania problemu starzenia i uczynienie

Z niego “szansy” na zapewnienie osobom starszym
wiekszych mozliwosci.

Projekt

Podstawa projektu Aktywny Wiek osadzona jest w
tych ogolinych i kompleksowych ramach. Projekt
prébuje aktywnie odpowiedzie¢ na powyzsze
wyzwania poprzez:

- promocje procesu wzajemnego uczenia sie
pomiedzy 9 miastami europejskimi w celu rozwoju
kompetencji zawodowych i identyfikacji dobrych
praktyk;

2 United Nations, Department of Economic and Social Af-
fairs, 2001. World Population Ageing: 1950-2050.

- zapewnienie wspdlnej metodologii w celu
wdrozenia zintegrowanego podejscia.

Projekt obejmuje trzy nastepujace grupy tematyczne:

- wiek a gospodarka;
- wiek a opieka;
- wiek a inkluzja;

Wiek a gospodarka odnosi sie do ograniczen

i mozliwosci bezposrednio zwigzanych z rynkiem
pracy. Kluczowe problemy podniesione przez
partnerow obejmowaty:

- jakos¢ pracy (warunki pracy, zdrowie, pfaca,
kwalifikacje) w kontek$cie wysokiego bezrobocia
i niskiego ogodlnego popytu na prace;

- dtuzszy okres aktywnosci zawodowej - polityka
majgca na celu zwiekszenie uczestnictwa w zyciu
spotecznym i gospodarczym oso6b dojrzatych oraz
polityka aktywnego obywatelstwa;

- podniesienie wieku emerytalnego w celu
usprawnienia stabilnosci systemdéw emerytalnych
i opieki zdrowotnej;

- rozwoj przedsiebiorstw w celu promoc;ji
samozatrudnienia i zakladania nowych
przedsiebiorstw.

Wiek a opieka dotyczy zdrowia i samowystarczalnosci
os6b starszych, gdyz problemy te odgrywaja istotng
role w promowaniu aktywnego starzenia. Partnerzy
programu Aktywny Wiek podkreslali znaczenie
dtugoterminowej opieki w procesie aktywnego
starzenia w perspektywie cyklu zyciowego.
Zidentyfikowano nastepujgce wyzwania:

- zapewnienie lepszego stanu zdrowia
i stylu zycia oséb w podesztym wieku oraz po
obcigzeniach depresjq i izolacja;

- opracowanie systemu opieki domowej i wsparcia
dla rodzin i opiekunéw poprzez przejscie z systemu
opieki instytucjonalnej na usamodzielnienie osob
starszych we wtasnych domach;

- System dtugotrwatej opieki - dla polepszenia
0golnej jakosci swiadczonych ustug socjalnych
oraz rozszerzenia ustug domowej opieki
zdrowotnej.

Wiek a wykluczenie spoteczne odnosi sie do
zagrozen zwigzanych z wytaczeniem spowodowanym
szybkimi, ciggtymi zmianami technologicznymi oraz
spoteczno-gospodarczymi. Partnerzy wskazali na
nastepujace problemy:

- zapewnienie dostepu do odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych poprzez
zintegrowane strategie wspierajgce osoby



0 najnizszych dochodach oraz odnoszace sie do
jakosci mieszkalnictwa i problemu bezdomnosci;

- aktywne obywatelstwo os6b starszych
- zachecanie do angazowania sie w zycie
spotecznosci promujacych aktywny styl zycia
(w szczegolnosci w najbardziej narazonych
grupach, np. osoby starsze w lokalnym
Srodowisku i kobiety) poprzez prace w charakterze
wolontariusza, reintegracje zawodowg oraz
ksztatcenie ustawiczne;

- walka z ubostwem i postepujaca marginalizacja
poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu
emerytur i sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

W ciggu ostatnich trzech lat partnerzy projektu
zrealizowali nastepujgce dziatania:

- 9 Lokalnych Grup Wsparcia obejmujgcych
wiasciwych interesariuszy dla kazdej grupy
tematycznej;

- 10 Lokalnych Planéw Dziatania;

- ustanowienie dziatah na rzecz wymiany
ksztatcenia dla ponad 190 uczestnikéw z 9 miast;

- internetowa publikacja Raportéw z Grup
Tematycznych oraz Raportéw ze Studiow
Przypadkéw;

- ustanowienie miedzynarodowej spotecznosci
praktykow;

- Age Impact Assessment Toolkit (Zestaw narzedzi
do oceny wptywu wieku) dla miast i regionow;

- warsztaty i wideokonferencje online;

- wytyczne dla przysztych interwencji politycznych
i technologicznych w zwigzku z demograficznym
procesem starzenia sie na poziomie europejskim,
krajowym, regionalnym i lokalnym.

Partnerstwo

Partnerstwo w projekcie Aktywny Wiek objeto 9 miast
z 8 krajow europejskich:

- Rzym — Wiochy (partner wiodacy)
- Dobricz — Buigaria

- Edynburg — Wielka Brytania

- Maribor — Stowenia

- Praga — Czechy

- Sewilla — Hiszpania

- Starogard Gdanski — Polska

- Saloniki — Grecja

- Wolverhampton — Wielka Brytania

Kazde z miast miato za zadanie sporzadzi¢ co
najmniej jeden Lokalny Plan Dziatania (LPD)
dotyczacy jednej z interesujacych je grup
tematycznych. Kazdy z LPD musiat by¢ sporzadzony
wedtug realistycznej prognozy finansowej opartej

na szerokim przegladzie mozliwych zrodet
zrownowazonego finansowania w ramach EFRR,
EFS lub innych programéw o charakterze unijnym
i krajowym.

Aby zrealizowa¢ te dziatania, w kazdej gminie
miejskiej powotano Lokalng Grupe Wsparcia (LGW)
obejmujaca lokalne Instytucje Zarzadzajace (12),
wybranych przedstawicieli, praktykéw, instytucje,
dostawcéw ustug socjalnych, organizacje
spotecznosciowe oraz kluczowych ekspertéw
tematycznych w danych zagadnieniach. Dzigki
temu LGW mogty sta¢ sie skutecznymi ,sitami
napedowymi” projektu. Kazda LGW nakreélita
program pracy i dokonata weryfikacji LPD, co dzieki
skutecznym dziataniom zmaksymalizowato lokalne
skutki miedzynarodowej wymiany wiedzy i dobrych
praktyk.

Aktywny Wiek:
projekt programu URBACT Il

Aktywny Wiek jest wspotfinansowany w ramach
URBACT Il, europejskiego programu wymiany

i ksztatcenia promujgcego zréwnowazony rozwoj
miast. Umozliwia on miastom podijecie wspotpracy
przy opracowywaniu rozwigzan gtéwnych problemow,
przed jakimi stajg dzis obszary miejskie, podkreslajac
kluczowa role, jakg odgrywajg miasta w starciu

z coraz bardziej ztozonymi wyzwaniami spotecznymi.
Program pomaga miastom w opracowaniu nowych,
praktycznych, zréwnowazonych rozwigzan
integrujacych obszary gospodarcze, spoteczne

i Srodowiskowe. Umozliwia im dzielenie sie dobrymi
praktykami i dodwiadczeniami z wszystkimi osobami
zawodowo zajmujacymi sie polityka miast w Europie.

W ramach tego programu Aktywny Wiek objat

9 miast z 8 krajow, aby poprawi¢ skutecznos¢ i wyniki
lokalnych partneréw poprzez wspotprace, wymiane,
ksztatcenie i kapitalizacje, jak réwniez poprzez
konkretne lokalne dziatania.

Zgodnie z gtéwng zasadg URBACT I, sie¢
prowadzita dziatania na dwoch poziomach:

- na poziomie lokalnym poprzez LGW;

- na poziomie europejskim poprzez wymiane
najlepszych praktyk i doswiadczen podczas
Miedzynarodowych Spotkart Wymiany
organizowanych przez trzy miasta partnerskie:
Wolverhampton, Maribor i Starogard Gdanski.
Podczas tych spotkan miasta goszczace
zorganizowaty wizyty w miejscach $wiadczenia
ustug i o$rodkach zwigzanych z omawianymi
zagadnieniami, co poprawito skutecznos¢
ksztatcenia.



Istotnym elementem szerszej wymiany praktyk

byto réwniez uczestnictwo partneréw w dorocznych
konferencjach URBACT, podczas ktérych zaciesniono
wspotprace pomiedzy przedstawicielami miast
partnerskich i umozliwiono uczestnikom poszerzenie
ich wiedzy.

Metodologia

Aby zrealizowaé powyZzsze cele, partner wiodacy

— miasto Rzym — przyjeto wraz z partnerami
Metodologie Action Learning (uczenie sie
poprzez dziatanie) w oparciu o zapewnienie, ze
kapitat osobowy i spoteczny uczestnikow bedzie
czescig procesu wymiany i ksztatcenia. Dlatego tez
metodologia Action Learning stanowita technike
organizacyjna, pomocnhg w rozwigzywaniu probleméw
i zachecajgcy uczestnikéw do wzajemnego uczenia
sie, zorientowang na osiggniecie dwdch kluczowych
celéw:

a) maksymalizacje skutkow na poziomie lokalnym
i zapewnienie, ze koncowe propozycje projektéw
lokalnych znajdg wielu odbiorcow;

b) usprawnienie skutecznej miedzynarodowej
wymiany doswiadczen i ksztatcenia. Na tym
etapie kluczowa role odgrywaty Miedzynarodowe
Warsztaty Wymiany obejmujgce cztonkéw
wszystkich zespotéw Action Learning skupiajgcych
sie na jednej z grup tematycznych.

Metodologie te wdrozono dzieki $cistej wspotpracy
pomiedzy dwiema gtéwnymi grupami roboczymi:
Lokalng Grupg Wsparcia (LGW) oraz Zespotem
Action Learning (ZAL). Pierwsza grupa byta wieksza
i otwarta na uczestnictwo duzej liczby kluczowych
aktoréw z dziedziny ,dziatania”, tj. wybranych
przedstawicieli, praktykow, instytucji, dostawcéw
ustug socjalnych oraz organizacji spotecznosciowych.
Ponadto, celem zapewnienia zréwnowazenia
projektu, promowano zaangazowanie lokalnych
Instytucji Zarzadzajacych (1Z) oraz wktad niektérych
kluczowych ekspertéw tematycznych. Dzieki temu
LGW stanowita wieloptaszczyznowa, przekrojowa,
multidyscyplinarng grupe powotang w celu
zapewnienia szerszej wymiany doswiadczen

i rozwoju kompetencji zawodowych. Druga grupa
(ZAL) byta mniejsza, ztozona z trzech, czterech
kluczowych ekspertéw odpowiedzialnych za
konkretng prace nad okreslong grupa tematyczng
projektu.

Lokalne 1Z zaproszono réwniez do udziatu

w spotkaniach drugiej z wymienionych grup
roboczych. Zasadniczo wszystkie miasta biorgce
udziat w projekcie Aktywny Wiek mogty liczy¢ na
skuteczng wspotprace lokalnych IZ. W niektorych

przypadkach, zmiany w aktywach politycznych

i administracyjnych na poziomie lokalnym miaty
istotny wptyw na procesy zainicjowane z udziatem
réznych uczestnikow. Ponadto globalny kryzys
gospodarczy wprowadzit kwestie krytyczne do juz
elastycznych ram projektu, zwiekszajgc niepewnosc
w wielu lokalnych aspektach.

Niezaleznie od powyzszych problemdw, zgodnie

z metodologig zaproponowang przez partnera
wiodacego, kazde z miast zarzadzato procesami
dotyczacymi: a) sktadu LGW oraz ZAL; b) organizacji
regularnych spotkan; c) animacji uczestnikéw i oceny
zrealizowanych prac. Ta metoda pracy pozwolita na
stworzenie rzeczywistych warunkéw do pogtebienia
wiedzy, doswiadczenia i praktyki oraz umozliwita
partnerom sporzadzenie ostatecznej wersji jednego
lub wiekszej liczby LPD.

Nie istnieje doktadna definicja LPD — uczestnikow
projektu zachecano do podejmowania kreatywnych
dziatan. Lokalny Plan Dziatania mozna jednak
zdefiniowaé jako:

- zestaw wstepnie okreslonych dziatarh majgcych
na celu zapewnienie maksymalnego powodzenia
strategii;

- dokument sporzadzony przez kazdego z
partneréw, jasno okreslajacy zadania do
wykonania, osoby odpowiedzialne, jak réwniez
sposo6b i harmonogram realizacji tych zadan;

- konkretng mape oraz zakres rozwigzan do
opracowania w $cistej wspétpracy z Instytucjami
Zarzadzajacymi (w celu zmaksymalizowania
mozliwosci finansowania) oraz lokalnymi
interesariuszami (w celu zmaksymalizowania
szans na wdrozenie).

LPD jest narzedziem dla przysztych zmian
zorientowanym na wzmochnienie wptywu
miedzynarodowej wymiany i ksztatcenia na lokalng
polityke oraz nadanie konkretnej formy wynikom
dziatah programowych przeprowadzonych przez
partnerow. Szkieletem LPD sg badania podstawowe.
W badaniach tych nawigzano do problemoéw

i oczekiwanych wynikéw. LPD w ramach programu
Aktywny Wiek sg wynikiem dziatah na rzecz wymiany
i ksztatcenia pomiedzy partnerami, jak réwniez
wspotpracy pomiedzy partnerami a ich Lokalnymi
Grupami Wsparcia. Kazda LGW byta zaangazowana
w proces tworzenia, rozwoju i weryfikacji LPD. Etap
opracowania zakonczyt sie na stworzeniu zarysu
wszystkich celow i dziatan LPD sporzgdzonych
przez partneréw oraz przeprowadzeniu przegladu
partnerskiego wszystkich LPD przez ogét cztonkéw
sieci.



Na poziomie lokalnym pierwszym krokiem byto
okreslenie liczby kluczowych uczestnikdéw z dziedziny
“dziatania”, tj. wybranych przedstawicieli, praktykow,
instytucii, dostawcow ustug socjalnych oraz
organizacji spotecznosciowych w celu utworzenia
Lokalnej Grupy Wsparcia. Dla kazdej grupy
tematycznej miasta dokonaty wyboru interesariuszy
pierwotnych — bezposrednio dotknietych skutkami
polityki lokalnej (pozytywnie lub negatywnie)

— oraz interesariuszy wtérnych — odgrywajacych
role posrednikéw (agencje dostawcze, pracownicy
terenowi) — ubiegajacych sie o cztonkostwo w LGW.

W przypadku obu kategorii, LWG musiaty doktadnie
okresli¢:

- obszary swoich zainteresowan oraz wptyw danych
zagadnien na ich dziatalno$¢;

- wlasne mozliwosci oraz motywacje do
wprowadzenia zmian;

- mozliwe dziatania na rzecz interesow
interesariuszy.

Obszar

Interesariusz zainteresowan

Mozliwosci i motywacja

do wprowadzenia zmian

prowadzonej polityki i innych doswiadczen;
- zapewnita o sporzadzeniu zrownowazonego LPD;
- przyczynita sie do promocji dziatalnosci i wynikow
na skale lokalng, zabiegajac o wsparcie polityczne
i ramy instytucjonalne niezbedne do realnego
uskutecznienia Lokalnego Planu Dziatania.

Poczawszy od badanh podstawowych oraz
zintegrowania ich z dodatkowymi danymi (jezeli byto
to wymagane), partnerzy omoéwili projekt w obrebie
Lokalnych Grup Wsparcia i Zespotdéw Action Learning
oraz sporzadzili mape agencji zaangazowanych

w dziatalno$¢ dotyczgcg problemdw, z ktérymi
zwigzany jest projekt. W ten sposdéb, kazdy

z Zespotow Action Learning rozpoczat prace nad
analizg gtdwnych problemodw, jakie nalezy uja¢ w LPD
oraz przyczyn tych problemow i mozliwych skutkow.
Kazdy z partneréw sporzgdzit wtasne drzewo
probleméw obejmujace interesariuszy i cztonkdéw
LGW, aby wypracowac¢ bezposrednig opinie na temat
omawianych zagadnien.

Mozliwe dziatania na rzecz intereséw
interesariuszy

i wptyw problemu

Interesariusz
pierwotny

Interesariusz
wtorny

Ryc. 1: Tabela dotyczaca intereséw interesariuszy dla hipotetycznego projektu zwigzanego z lokalnym zatrudnieniem

Po zidentyfikowaniu wszystkich cztonkow
LWG, wybrano sposréd nich kilku kluczowych
przedstawicieli tworzacych Zespét Action Learning.

Podczas spotkan, kazda z Lokalnych Grup Wsparcia:

- okreslita potrzeby i problemy danego obszaru
miejskiego, skupiajgc sie na sednie omawianych
zagadnien;

- dokonata identyfikacji, wsparcia i oceny mozliwego
wktadu miasta w projekt w zakresie “najlepszych
praktyk”, istniejgcych narzedzi, wizyt lokalnych,

TABELA PROBLEMOW | ROZWIAZAN

Nastepnie kazde z miast rozpoczeto prace nad
okresleniem szeregu celéw operacyjnych oraz nad
identyfikacjg odpowiednich dziatan, jakie nalezy
podja¢ oraz oczekiwanych wynikéw (osobno

dla wynikow i skutkow). Metodologia zapewnita
partnerom mozliwo$¢ spotkan i dyskusji pomiedzy
cztonkami LGW i ZAL dzieki zastosowaniu
nastepujacych technik: analizy zrédet wtérnych; tabel
problemdw i rozwigzan, narzedzi do opracowania
wskaznikébw monitorowania i instrumentéw
weryfikacji, konsultacji z kluczowymi interesariuszami
oraz spotkan poswieconych podziatowi i szerzeniu
prac i metodologii wérdd partneréw projektu.

Problemy Rozwigzania

Srodki

(opis) (opis)

(opis)

Ryc. 2: Tabela analizy problemow




Harmonogram Roczne srodki

Opis dziatania Oczekiwane

Nazwa dziatania Partner wiodacy
wyniki

Ryc. 3: Tabela dziatan

Cel

Wyniki

Dziatania

Ryc. 4: Tabela ilosciowego okreslenia wskaznikow

O(IKa
Cel
Wyniki

Dziatania

Ryc. 5: Narzedzie do aczenia zalozen z celami, wynikami i dziataniami
Ponizszy rysunek przedstawia opis etapéw, jakie musiaty wykona¢ miasta, aby sporzadzi¢ LPD.
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Ryc. 6: Model cyklu planowania




Tabela ponizej okresla dziatania przeprowadzone przez ZAL i LGW na kazdym etapie oraz gtdwne metody
wykorzystane do zredagowania LPD.

Etap 1 - Przeglad bazy dowodéw

Dziatania Gléwne metody

Integracja badan podstawowych z dodatkowymi danymi;

omowienie komentarzy do projektu w obrebie Lokalnych Grup Wsparcia oraz
partnerow projektu;

stworzenie lokalnej mapy agencji zaangazowanych w dziatania zwigzane

z problematyka projektu — stopien pokrycia zapewniony przez istniejgce dziatania
(mapa polityki);

identyfikacja istniejgcych mocnych i stabych punktéw — omoéwienie “dobrych praktyk”;
zorganizowanie wymiany miedzynarodowej i szerzenia wiedzy.

analiza zrodet wtérnych

2) Analiza interesariuszy

Dziatania Gléwne metody

Identyfikacja interesariuszy faktycznie zainteresowanych Planem Dziatania

i wspieraniem Planu oraz tych, ktérzy moga blokowac prace;

okreslenie obszaru dokfadnych zainteresowan oraz ocena poziomu mozliwego
zaangazowania w Plan Dziatania;

rozréznienie pomiedzy interesariuszami pierwotnymi bezposrednio dotknigetymi
polityka lokalng (pozytywnie lub negatywnie) oraz interesariuszami wtérnymi
petnigcymi role posrednikéw (agencje dostawcze, pracownicy terenowi);

analiza interesow tych stron oraz stopnia, w jakim dany problem ich dotyczy; analiza
konkretnych mozliwosci oraz motywacji do wprowadzenia zmian; analiza mozliwych
dziatah w zakresie interesoéw interesariuszy.

analiza zrodet wtérnych

“burza mézgow”

3) Analiza problemu

Dziatania Gléwne metody

Okreslenie probleméw, ktorymi nalezy sie zaja¢ oraz ich potaczenia z przyczynami

i skutkami; “burza mézgoéw”

jasne okreslenie zarysu problemu w LPD oraz stymulowanie $wiezego podejscia do

tego problemu; metodologia “karteczek
zaangazowanie interesariuszy w analize problemow i potrzeb celem wyrobienia samoprzylepnych”
bezposredniej opinii na temat;

wystrzeganie sie prostych rozwigzan i odrzucanie podejscia typu ,jak zwykle”; drzewo probleméw

ustalenie priorytetowych obszaréw dziatania w Swietle tematyki Planu.

4) Cele, dziatania i wyniki

Dziatania Gtéwne metody

Okreslenie jasnego, prostego celu nadrzednego w zakresie obserwowalnych
i mierzalnych wynikéw (zgodnie z gtdwnym celem nadrzednym ustalono szereg
ograniczonych czasowo, konkretnych celow);

Tabela dziatah obejmujaca:

o I . . . 1. dziatania
okreslenie wynikow, jakie nalezy osiagnag; I
ie wynikow, jaki Zy osiggna 2. wyniki,
opis dziatan. 3. harmonogram,

4. prognozowany budzet.
Weryfikacja potaczenia logicznego dziatan z wynikami i celami byta przejrzysta. prog y

5) Wskazniki i cele

Dziatania Gtéwne metody

Zdefiniowanie szeregu sktadnikéw stuzacych weryfikacji celéw do osiggniecia;
wskazniki muszg dotyczy¢ celow, wynikéw i dziatan;

Wykorzystanie jak najmniejszej liczby wskaznikow;

Wykorzystanie r6znorodnych wskaznikow ilosciowych i jakosciowych

tabela wskaznikow

6) Zatozenia i ryzyko




Etap 1 - Przeglad bazy dowodéw

Dziatania Gloéwne metody

Identyfikacja ryzyka, na jakie moze by¢ narazony LPD oraz zatozen,
na ktoérych opiera sie plan.
Rozwazono trzy mozliwe rodzaje ryzyka:

1. ryzyko wewnetrzne, analiza SWOT
2. ryzyko zewnetrzne kontrolowane,
3. ryzyko zewnetrzne niekontrolowane.

Analiza mocnych stron i szans.

7) Analiza ram logicznych

Dziatania Gléwne metody

Zapewnienie spéjnosci LPD;

potaczenie wszystkich elementéw, nad ktérymi pracowat ZAL. tabela probleméw i rozwigzan

8) Omdwienie wzoru planu

Dziatania Glowne metody

Sprawdzenie, czy interesariusze pierwotni byli faktycznie zaangazowani w nowy plan
dziatania przed jego publikacjg; “burze mézgoéw”
dopilnowanie, aby plan nie zostat “przejety” na rzecz prywatnych interesow.

9) Uruchomienie planu dziatania

Dziatania Gltéwne metody
Podanie do publicznej wiadomosci, ze LPD zostat zatwierdzony na najwyzszym Szeroko rozpoznawalne
szczeblu wtadz gminy miejskiej; imprezy i zaangazowanie
pozyskanie publicznego zainteresowania. interesariuszy.

Tabela 1 — Etapy prac nad tworzeniem LPD w ramach projektu Aktywny Wiek
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LOKALNE PLANY DZIALANIA

Gtéwnym osiagnieciem projektu Aktywny
Wiek byto sporzgdzenie

10 Lokalnych Planow Dziatania

przez 9 miast w ciggu trzech lat trwania
projektu. Niniejszy rozdziat przedstawia
synteze wszystkich planow.

Jak opisano w rozdziale poprzednim, kazdy

z partneréw dziatat w oparciu o wspélne podejscie
metodologiczne, za$ ekspert gtéwny i eksperci
tematyczni zapewniali state wsparcie dla kazdej GLW
podczas trwania projektu, aby pomadc im

w spetnieniu wymagan.

Mimo to, jednorodnos$¢ nie jest celem samym w sobie
i ma zastosowanie jedynie do wspdlnych narzedzi,

a nie do wynikéw koncowych. Zasadniczo, LPD
projektu Aktywny Wiek réznig sie z wielu powodow:

1) LPD sg instrumentami celowymi majacymi na celu

zaspokojenie okreslonych lokalnych potrzeb, ktére,
rzecz jasna, znacznie réznig sie w zaleznosci od
miasta;

2) 9 zaangazowanych w projekt miast rézni sie
znacznie pod wzgledem wielkosci, dostepnych
srodkow finansowych, uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych itp.;

3) zaangazowanie instytucji publicznych (gmin
miejskich i instytuciji zarzadzajgcych) nie wszedzie
byto identyczne i state podczas trwania projektu.
Niektore LGW otrzymaty wieksze wsparcie niz inne
na poziomie lokalnym. | o ile wsparcie kierownikéw
technicznych pozostawato niezmienne, to od
strony politycznej zazwyczaj trudno jest utrzymac
state priorytety przez caty czas. W ciggu
omawianych 3 lat kryzys spoteczno-gospodarczy
odcisnat wyrazne pietno na wielu obszarach, gdzie
wykluczenie spoteczne i aktywne starzenie zostaty
przesuniete na margines programdw politycznych.

W szczegodlnosci ostatni argument moze ttumaczyc¢
fakt, ze w kilku przypadkach brakuje informacji



dotyczacych wskaznikéw monitorowania i oceny,
jak réwniez kwestii gospodarczych i finansowych.
Mimo to wszystkie LPD sg wynikiem udanego
doswiadczenia, dzieki ktéremu kazdy z partneréw
zmaksymalizowat dostepne srodki, zaréwno

te pochodzgce z samego projektu, jak i te
dostepne lokalnie. Sadzimy, ze kazdy LPD jest
kamieniem milowym i punktem startowym dla
wdrozenia skutecznych srodkéw w dziedzinie
aktywnego starzenia w 9 europejskich miastach
zaangazowanych w projekt. Mamy réwniez nadzieje,
ze nasze doswiadczenie spotka sie z szerszym
zainteresowaniem w innych miastach borykajacych
sie z podobnymi problemami.




RZYM

WIEK A GOSPODARKA

Tto

Gospodarka Rzymu, miasta liczacego okoto

3 milionébw mieszkancdw, zorientowana jest gtdwnie
na sektor ustugowy. Z tego powodu skutki kryzysu,
ktéry na szczeblu krajowym silnie wptynat na sektor
przemystu, dotknety stolice nieco pézniej. W roku
2008, badanie koniunkturalne przeprowadzone
przez ISAE (Instytut Ekonomiczny) we wspotpracy

z Miastem Rzym wykazato interesujgce tendencje,
jakie dotykajq przedsiebiorstwa nalezgce do réznych
sektorow produkcyjnych. Zaobserwowano rosngcg
negatywng ocene aktualnej sytuacji gospodarczej,
jak rowniez prognoz na przysziosé. W ciggu ostatnich
trzech miesiecy roku 2008, dziatalno$é¢ produkcyjna
wyraznie spadta we wszystkich gtéwnych sektorach
gospodarki. Indeks zaufania do biznesu gwattownie
spadt z wartosci 81,0 do 61,9. W rezultacie
globalnego kryzysu, dane odnotowane w roku 2008
dotyczace liczby stotecznych przedsiebiorstw byty
najgorsze w ciggu ostatnich 10 lat. Wskaznik upadku
przedsiebiorstw, rosnacy juz w od roku 2007, osiggnat
poziom 5,9% przy najnizszym od 5 lat wskazniku

zaktadalnosci nowych przedsiebiorstw w 2008 r.
(7,8%). Sektory najbardziej dotkniete globalnym
kryzysem to handel, budownictwo i ustugi.

Problemem jest wyrazna tendencja do udzielania
zwyczajnych i nadzwyczajnych zwolnien
okresowych dopuszczonych przez Narodowy
Instytut Ubezpieczeh Spotecznych (INPS),
poczawszy od drugiej potowy 2008 r. az do
pierwszego kwartatu roku 2009. Uciekanie sie

do tego $rodka przedstawia wskaznik trudnosci,

z jakimi borykajq sie przedsiebiorstwa. Poréwnujac
dane ze stycznia 2009 r. z danymi z tego samego
okresu w roku 2008, wida¢ wyrazng eskalacje
problemu. Liczba godzin nadzwyczajnych zwolnien
okresowych zarejestrowana w maju 2009 r. wzrosta
0 972,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jesli
wezmiemy pod uwage niezbedny czas potrzebny na
zakonczenie cyklu administracyjnego, aby uzyskac¢
petny dostep do tego srodka, mozemy stwierdzi¢,
ze pierwsze problemy zaczely sie pojawia¢ juz



w drugiej potowie 2008 r. Co wiecej, glodny kryzys
linii lotniczych Alitalia nasilit problem. W marcu 2009
r. catkowita liczba godzin zwolnien okresowych
dopuszczona przez INPS osiggneta 2 miliony 818
tysiecy (w roku poprzednim w tym samym miesigcu
byto to 14 tysiecy). Pozostate znaczace wzrosty
liczby godzin zwolnien okresowych zarejestrowano
w sektorze maszynowym, chemicznym

i papierniczym, jak rowniez budowlanym i handlowym.

Wskutek kryzysu gospodarczego, rynek pracy

w Rzymie znajduje sie w stanie stagnaciji. Catkowita
stopa zatrudnienia jest stabilna (49,2%),

a w przypadku kobiet nieznacznie wzrasta, od
39,3% w roku 2007 do 39,7% w 2008. Mimo to rynek
pracy w Rzymie ogolnie przedstawia sie nieco lepiej
niz rynek krajowy. Spowodowane jest to gtoéwnie
zZnaczacg obecnoscig imigrantow, ktérzy osiedlili sie
w Rzymie, w szczegdlnoéci kobiet. Analizujac jednak
rosnace bezrobocie mozna zauwazy¢, ze

w roku 2008 stopa bezrobocia osiggneta poziom 7%,
€O o0znacza regres w poréwnaniu z rokiem 2006.
Najbardziej znaczacy wzrost wystgpit wsrdd kobiet,
dla ktérych stopa bezrobocia wzrosta z 7,1%

w 2007 do 9,1% w 2008r. Ro$nie réwniez liczba oséb
poszukujacych pracy wskutek zwolnienia (45,1%

w porownaniu z 43% w ujeciu krajowym). Osoby te
wypadly z rynku pracy gtéwnie wskutek zwolnien lub
przemieszczen (stali pracownicy) badz wygasniecia
umow na czas okreslony (pracownicy elastyczni,
dorywczy). 85% przypadkdw utraty pracy nastgpito

z powyzszych powoddw. Liczba osdb zwolnionych

w roku 2008 stanowi wzrost o 156%

w porownaniu z rokiem 2007.

Odsetek kobiet poszukujacych prace po okresie
biernosci zawodowej jest 0 12,3% wyzszy niz ten
zarejestrowany w przypadku mezczyzn. Fakt ten
mozna tltumaczy¢ skutkiem znaczacego ograniczenia
budzetu rodzin spowodowanego bezrobociem
gtéwnych zywicieli rodziny. Potrzeba zréwnowazenia
utraty zarobkow przez mezczyzn sktonita wiele
biernych zawodowo kobiet do wejscia na rynek
pracy. Moze to by¢ posrednim pozytywnym skutkiem
kryzysu gospodarczego

w Rzymie, ktdremu powinna towarzyszy¢
odpowiednia polityka zatrudnienia zorientowana

na pogodzenie obowigzkéw zawodowych z zyciem
rodzinnym.

Polityka na szczeblu lokalnym
W Swietle powyzszych zagadnien, polityka przyjeta
przez Rzym w ciggu ostatnich trzech lat byta
zorientowana gtéwnie na trzy obszary interwencji:

a) aktywna polityka rynku pracy zorientowana na
zapobieganie przedwczenemu opuszczaniu
rynkdw pracy przez osoby starsze oraz wspieranie
ich powrotu na rynek po okresie bezrobocia;

b) polityka dotyczaca aktywnego starzenia, majaca
na celu szerzenie kultury, w ktérej osoby
w podesztym wieku stanowig istotny element
catego spoteczenstwa;

¢) polityka dotyczaca dtugoterminowej opieki
i pomocy osobom stabym i niepetnosprawnym
w podesztym wieku.

Co wiecej, miasto Rzym zwrécito szczegdlng uwage
na ksztatcenie ustawiczne i kursy szkoleniowe dla
pracownikow powyzej 45 roku zycia, aby pomaoc im
powrdcic na rynek pracy. W tym celu miasto podjeto
i sfinansowato nastepujace inicjatywy:

a) utworzenie dwoch Osrodkéw Poradnictwa
Zawodowego (COL) oraz Biura Pracy (,Sportello
lavoro over 40”) Swiadczacych wysokiej jakosci
ustugi doradcze pracownikom powyzej 45 roku
zycia;

b) opracowanie projektu zatytutowanego “Edukacja
dla dorostych” (EDA) majacego na celu ocene
programéw szkoleniowych na szczeblu lokalnym
oraz zintegrowanie ksztatcenia formalnego
i nieformalnego.

Lokalny Plan Dziatania:

proces i zarzgdzanie

W roku 2009 w Rzymie odbyly sie cztery spotkania
Zespotow Action Learning (ZAL): 4 kwietnia, 20 maja,
7 pazdziernika i 3 listopada.

Pierwszym krokiem byto przeprowadzenie ogdlne;j
dyskusji dotyczgcej analizy probleméw dotykajacych
ludzi powyzej 45 roku zycia. Pojawiajace sie

pytania poddano opinii interesariuszy najbardziej
zainteresowanych dang problematyka. Na tym
etapie, ,burze mézgdw” i sesje z uzyciem karteczek
samoprzylepnych (“post-it”) umozliwity uczestnikom
identyfikacje kluczowych problemow, jakimi nalezy
sie zajg¢ w temacie “Wiek a gospodarka”. Podczas
drugiego etapu ustalono szereg priorytetowych
obszarow dziatania. W tym celu niezbedne byto
sprawdzenie zaleznosci pomiedzy kluczowymi
problemami a ich przyczynami i skutkami. Ponizszy
diagram przedstawia wyniki tych czynnosci.
Poczawszy od ponizszego diagramu dokonano
nastepnie przetozenia kluczowych problemoéw na cele
nadrzedne LPD.

Drugie spotkanie ZAL odbyto sie 20 maja. Punktem
wyjsciowym byty nadrzedne cele okreslone

podczas pierwszego spotkania. Grupa pracowata
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Ryc. 7: Kluczowe problemy zagadnienia Wiek a gospodarka

nad identyfikacja dziatan, jakie nalezy podja¢, aby
osiggnac okreslone cele LPD. Na koniec omoéwiono
oczekiwane wyniki.

Trzecie spotkanie dotyczyto dogtebnej analizy
zaplanowanych dziatan, mozliwego ryzyka
zwigzanego z planem, jak réwniez logicznej spojnosci
planu. Ostatnim krokiem byto sporzadzenie pierwszej,

uproszczonej analizy dostepnych wskaznikow
monitorowania i oceny.

Tematem czwartego spotkania bylo okreslenie szeregu
wskaznikow ilosciowych i jakosciowych do weryfikaciji
celéw, jakie nalezy osiagna¢ oraz dziatan, jakie nalezy
wdrozyé, jak rowniez do oszacowania zasobow ludzkich
i finansowych koniecznych do wdrozenia LPD.



Analiza problemu

Zgodnie z analizg powyzszego scenariusza, istniejg
dwa gtéwne problemy, ktérymi powinna zajgé sie
polityka lokalna:

- powszechna bierno$¢ zawodowa kobiet
w wieku 45-55 lat, gtéwnie z powodu obowigzkow
rodzinnych (dzieci lub rodzice, krewni);

- bezrobocie wsréd mezczyzn w wieku 45-55
lat, ktorzy utracili prace lub znaleZli sie na
liscie przemieszczen wskutek zamknigcia lub
restrukturyzacji spotek, w ktérych byli zatrudnieni.

Analiza podstawowa oparta o badania podstawowe,
jak réwniez “burze mézgow” przeprowadzone

we wspotpracy z zespotem ekspertéw wykazaty
powigzania pomiedzy kluczowymi problemami,

ich przyczynami i skutkami.

Cele i dziatania

Poczynajac od kluczowych pytan wynikajacych

z analizy problemu oraz dowodoéw potwierdzajacych
réznice pomiedzy kwestiami dotykajacymi

kobiety i mezczyzn, ZAL zdecydowat o przyjeciu
podejscia uwzgledniajgcego pteé. Cele gtéwne oraz

odpowiadajace im cele operacyjne byty nastepujace:

1. Rozwdéj samodzielnej przedsiebiorczosci:

a) promowanie kultury przedsiebiorczosci
zorientowanej na innowacyjne formy tworzenia
matych przedsiebiorstw;

b) doradztwo i wsparcie dla procesu zaktadania
przedsiebiorstw oraz ustugi doradcze dla spotek

dotyczgce monitorowania ich potrzeb
i opracowywania strategii rozwoju;

¢) promocja szkoleh z zakresu zarzgadzania
biznesem;

d) opracowanie sieci utrzymania samodzielnej
przedsiebiorczosci.

2. Promowanie szkolen zawodowych dla
bezrobotnych w wieku 45-55 lat:

a) szkolenia i kursy doskonalenia zawodowego dla
bezrobotnych;

b) ustanowienie poradnictwa zawodowego
pomagajgcego odbiorcom w odnalezieniu szkolen
dostepnych na szczeblu lokalnym.

3. Rozwdj i usprawnienie ustug poradnictwa
zawodowego:

a) opracowanie strategii zarzgdzania wiedzg dla
ustug poradnictwa zawodowego;

b) rozwdj wiedzy i wymiany pomiedzy lokalnymi
aktorami zaangazowanymi w aktywng polityke
pracy.

Wskazniki monitorowania
| oceny

Kazdemu z celéw operacyjnych towarzyszyt
konkretny zakres dziatan oraz szereg wskaznikow
wynikow i skutkbw majacych na celu dostarczenie
informacji o skutecznosci w trakcie

i po przeprowadzonych dziataniach.

Tabela podsumowujaca cele, zakres dziatan
oraz wskazniki wynikéw i skutkéw.



Cel 1: Rozwoj samodzielnej przedsiebiorczosci

(grupa docelowa: kobiety i mezczyzni w wieku 45— 55 lat)

Cele operacyjne:

a) promowanie kultury przedsiebiorczosci zorientowanej na innowacyjne formy tworzenia matych przedsiebiorstw;

b) doradztwo i wsparcie dla procesu zaktadania przedsiebiorstw oraz ustugi doradcze dla spotek dotyczace
monitorowania ich potrzeb i opracowywania strategii rozwoju;

c) promocja szkolen z zakresu zarzgdzania biznesem;

d) opracowanie sieci utrzymania samodzielnej przedsiebiorczosci.

Zakres dziatan

Wskazniki wynikéw

Wskazniki skutkow

a1) organizacja seminariow
informacyjnych dotyczacych
samodzielnej przedsiebiorczosci
oraz zarzgdzania biznesem dla

kobiet i mezczyzn w wieku 45-55 lat.

- liczba spotkan informacyjnych;

- |. uczestnikéw spotkan
informacyjnych wedtug wieku,
statusu zawodowego, pici
i wyksztatcenia;

- poziom spojnosci, przejrzystosci,
doktadno$ci i aktualnosci
przekazanych informacji;

- sp6jnos¢ pomiedzy przekazanymi
informacjami a informacjami
oczekiwanymi na poziomie
indywidualnym.

- liczba uczestnikow, ktorzy
ukonczyli kurs dot. zaktadania
matych przedsiebiorstw;

- |. uczestnikow, ktorzy zatozyli
nowe mate przedsiebiorstwo;

- |. zatozonych przedsiebiorstw
wg rozmiaru i sektora dziatalnosci;

- poziom zadowolenia z ustug.

b1) uruchomienie punktu informacji
poswieconego samodzielnej
przedsiebiorczosci w kazdym
o$rodku poradnictwa zawodowego.

- |. kontaktéw dziennie;

- Sredni czas odpowiedzi;

- adekwatno$¢ miejsc zgodnie
z obowigzujagcym prawem;

- adekwatnos¢ srodkow;

- adekwatnosé umeblowania;

- adekwatnosé miejsc
przeznaczonych na ustuge.

- |. zatozonych przedsiebiorstw
wg rozmiaru i sektora dziatalnosci;

- |. przedsiebiorstw wspieranych
ustugami konsultingowymi
i poradnictwem oferowanymi
przez osrodek (dostep do kredytu,
szkolenie zawodowe pracownikow
itp.);

- poziom zadowolenia z ustug;

b2) organizacja ustugi
monitorowania przebiegu dziatan
dla przedsiebiorstw w celu lepszego
przewidywania potrzeb z zakresu
doradztwa.

- |. przedsiebiorstw monitorowanych

po zakonczeniu etapu rozpoczecia.

- mozliwosci przedsiebiorstw
w zakresie utrzymania sie na rynku;
- wskazniki zaktadalnosci nowych
przedsiebiorstw; poszerzenie
I. pracownikéw; wskazniki
upadtosci;
- poziom zadowolenia z ustugi
monitorowania;

c1) utworzenie bazy danych szkolen
z zakresu przedsiebiorczosci
i samodzielnego zarzadzania,
dostepnej dla catej sieci COL.

- |. wejs¢ do bazy danych dziennie;

- |. uczestnikéw szkolen wg wieku,
statusu zawodowego, pici
i wyksztatcenia;

- |. aktualizacji bazy danych;

- poziom dostepnosci bazy
danych wg spojnosci informacii,
uzytecznosci, klasyfikacji
tematycznej i rozktadu
terytorialnego;

- poziom bezpieczenstwa i ochrona
danych;

- |. kontaktéw nawigzanych dzieki
szerzeniu wiedzy o ofertach
szkoleniowych;

- |. zatozonych przedsiebiorstw
wg rozmiaru i sektora dziatalnosci;

- poziom zadowolenia
uzytkownikow z ustugi;

c2) dotarcie do grupy docelowej
poprzez wspotprace pomiedzy
kluczowymi uczestnikami (szkoty,
ASL, szpitale, gminy, transport itp.)
z wykorzystaniem nowych
technologii.

- |. uczestnikéw zaangazowanych
w projekt na szczeblu lokalnym.

- . kontaktéw nawigzanych poprzez
system GIS;

- poziom zadowolenia
uzytkownikéw z ustugi.




D1 — ustanowienie protokotow
porozumienia dla wspotpracy
z lokalnymi partnerami
wspierajacymi inicjatywy MSP
(Unionfidi, Biclazio itp.).

- |. protokotéw, porozumien
z podmiotami zainteresowanymi
dziataniem;

- $rodki finansowe przeznaczone na
zatozenie przedsiebiorstwa.

- |. zatozonych przedsigbiorstw
wg rozmiaru i sektora dziatalnosci;
- poziom zadowolenia
uzytkownikéw z ustugi.

Cel 2: Promowanie szkolen zawodowych dla bezrobotnych w wieku 45-55 lat

(grupa docelowa: kobiety i mezczyzni w wieku 45-55 lat)

Cele operacyjne:

a) szkolenia i kursy doskonalenia zawodowego dla bezrobotnych;
b) ustanowienie poradnictwa zawodowego pomagajacego odbiorcom w odnalezieniu szkolen dostepnych na szczeblu

lokalnym.

Zakres dziatan

Wskazniki wynikow

Wskazniki skutkow

a1l) organizacja certyfikowanych
szkolen i kursow doskonalenia
zawodowego przez Osrodki
Poradnictwa Zawodowego (COL)
miasta Rzym.

- |. zrealizowanych szkolen;

- |. uczestnikéw wg wieku, statusu
zawodowego, pici i wyksztatcenia;
- odczuwana jakos¢ wyktadowcow;
- odczuwana jakos¢ materiatow
szkoleniowych;

- odczuwana jakos¢ metodologii
nauczania.

- |. bezrobotnych uczestniczacych
w kursach, ktérzy znalezli prace;

- |. biernych zawodowo o0s6b,
ktore zaczety poszukiwac pracy
i znalazty jg po ukonczeniu
szkolenia;

- |. pracownikow, ktorzy wrécili do
pracy po przekwalifikowaniu;

- poziom poprawy
i wyspecjalizowania wiedzy
nabytej podczas szkolen

- poziom zadowolenia uczestnikow

b1) organizacja seminariéw
informacyjnych przez Osrodki
Poradnictwa Zawodowego (COL)
miasta Rzym.

- |. seminariéw informacyjnych;

- |. uczestnikéw seminariéw wg
wieku, statusu zawodowego,
pfci i wyksztatcenia;

- adekwatnosc¢ srodkow;

- adekwatno$¢ umeblowania;

- adekwatnos¢ miejsc
przeznaczonych na ustuge;

- kompletnos¢ przekazanych
informaciji;

- jakos¢ i aktualizacja przekazanych
informaciji;

- adekwatnos¢ dtugosci seminariow;

- strategie komunikacyjne
zastosowane w celu informowania
0 harmonogramie seminariéw
informacyjnych.

Cel 3: Rozwdj i usprawnienie ustug poradnictwa zawodowego

a) opracowanie strategii zarzadzania wiedzg dla ustug poradnictwa zawodowego;

- . uczestnikéw seminaridw, ktorzy
znalezli prace w ciggu roku;

- . uczestnikéw seminaridw, ktérzy
poprosili o konsultacje zawodowe;

- poziom zadowolenia uczestnikow.

b) rozwdj wiedzy i jej wymiana pomiedzy lokalnymi uczestnikami zaangazowanymi w aktywng polityke pracy.

Zakres dziatan

Wskazniki wynikow

Wskazniki skutkow

a1) rewizja strukturalna (logiczna
i fizyczna) bazy danych Osrodkow
Poradnictwa Zawodowego (COL).

- |. aktualizacji bazy danych;

- poziom dostepnosci bazy danych wg
kompletnosci informacji, odczuwanej
uzytecznosci, klasyfikacji tematycznej
i rozktadu terytorialnego;

- I. wykonanych analiz kompetencji
na konsultanta;

- |. uczestnikéw, ktérzy znaleZli
prace po otrzymaniu wsparcia
w zakresie poradnictwa
zawodowego;

- poziom zadowolenia uczestnikow;




a2) organizacja wykwalifikowanych
szkolen zorientowanych na
konsultantéw z zakresu poradnictwa
zawodowego pracujgcych w COL

w Rzymie.

- |. szkolen;

- |. uczestnikéw szkolen (konsultanci
COL);

- odczuwana jako$¢ wyktadowcow;

- odczuwana jakos¢ materiatow
szkoleniowych wreczonych
uczestnikom;

- odczuwana jako$¢ metodologii
nauczania;

- poziom poprawy
i wyspecjalizowania wiedzy;
- poziom zadowolenia uczestnikow;

b1) sporzadzenie strategicznego
planu komunikaciji.

- zroznicowanie odbiorcow
docelowych;

- zréznicowanie dziatan i narzedzi
komunikacji;

- sp6jnos¢ strategicznego planu
komunikacji;

- kompatybilno$¢é planu komunikaciji
z dziataniami, jakie nalezy podjac.

- |. zakonczonych dziatan;

- wptyw na polityke rynku pracy
(% udziat uzytkownikow COL),
poziom propagacji informac;ji
wsrod aktoréw spotecznych
zaangazowanych w lokalng,

polityke);

b2) uruchomienie portalu
internetowego zawierajacego
najlepsze praktyki w dziedzinie
aktywnej polityki pracy.

- |. opisanych studiow przypadkéw;

- interakcja pomiedzy utworzonymi
sieciami (wzajemny dostep do baz
danych, I. regularnych spotkan
kierownikéw COL);

- |. aktualizaciji portalu internetowego;

- dostepnosc portalu internetowego
wg spojnosci informaciji,
odczuwanej uzytecznosci,
klasyfikacji tematycznej i rozktadu
terytorialnego.

- |. wejs¢ na strone portalu;
- poziom zadowolenia
uzytkownikow.

L T
L L T L L

Beoni | g oy s i A1

e R LT T

o L L W T

o T T O S Sy e A e

o a1
e " L Y Cree S SEPT L
i i R LY ) m—y
o ] i Boe e
S TS—, i
[
i amm + - ——
g Ty L e wn
L3 [
§ A Loy
v = ' S SRE ] who
- e [ L4+
"
L
il [0 ]
e = =0l
-}
L
s ——
e
o
L]
FLCE T
ey g el i I8
e e kel - -
g
i g W
' - P
e e e ek T
e L N
L] Bl

Ryc. 8: Cele, dziatania i oczekiwane wyniki — Wiek a gospodarka

— e i e ———




Srodki i pozyskiwanie funduszy
Ponizsza tabela przedstawia priorytety LPD z zakresu
“Wiek a gospodarka” oraz programoéw finansowania,
ktére mozna wykorzysta¢ do zapewnienia
zrownowazenia ekonomicznego.

. pa tema a A GOSPODARKA

Programy finansowania Procedury i harmonogram finansowania

zaproszenie do skfadania wnioskow,
granty globalne,

EIP — Program przedsigbiorczosci dziatania innowacyjne,
i innowacji komplementarno$¢ z FERS, FEARS, Il FEP, funduszami
FSE Region Lazio miedzybranzowymi i ustawg nr 236/93,

komplementarnos$¢ z Europejskim Programem na rzecz zatrudnienia
i Solidarnosci Spotecznej oraz Programem Daphne

Programy finansowania Procedury i harmonogram finansowania

FSE Region Lazio granty globalne, dziatania innowacyjne, komplementarno$¢

z Europejskim Programem na rzecz Zatrudnienia i Solidarnosci
Spotecznej oraz Programem Daphne, komplementarnos¢ z FERS,
FEARS, Il FEP, funduszami miedzybranzowymi i ustawg nr 236/93

Program PROGRESS zaproszenie do skfadania wnioskow

Cel 3: Rozwdj i usprawnienie ustug poradnictwa zawodowego

Programy finansowania Procedury i harmonogram finansowania

granty globalne, dziatania innowacyjne, komplementarnos$¢

z Europejskim Programem na rzecz Zatrudnienia i Solidarnosci
Spotecznej oraz programem Daphne, komplementarnos$¢ z FERS,
FEARS, Il FEP, funduszami miedzybranzowymi i ustawg nr 236/93

FSE Region Lazio

Harmonogram

Przewiduje sie, ze dziatania w ramach Lokalnego
Planu Dziatania potrwajg 18 miesiecy, wliczajgc czas
potrzebny na wdrozenie platformy GIS (Systemu
Informaciji Przestrzennej).

1 Seminaria informacyjne 6
2 Okno samodzielnej przedsiebiorczosci 15
3 Baza danych COL 8
4 Portal internetowy 8
5 Wdrozenie GIS 18
6 Szkolenie dla uzytkownikéw 6
7 Szkolenie dla doradcow 3
8 Komunikacja 18




Budzet

Koszty projektu

Wydatki EUR
1 Seminaria informacyjne €2 000,00
2 Okno samodzielnej przedsigbiorczosci € 5 000,00
3 Baza danych COL € 10 000,00
4 Portal internetowy € 15 000,00
5 Wdrozenie GIS € 150 000,00
6 Szkolenie dla uzytkownikow € 30 000,00
7 Szkolenie dla doradcow € 20 000,00
8 Komunikacja € 50 000,00
9 Niezalezna ekspertyza € 18 000,00
10 Pozostate koszty bezposrednie €0,00
Total € 300,000.00




RZYM

WIEK A OPIEKA

Tto

Miasto Rzym odnotowuje obecnie znaczace nasilenie
starzenia sie populacji odzwierciedlajgce ogding
tendencje, jaka wystepuje w wiekszosci europejskich
krajow. Wedtug badania przeprowadzonego
niedawno przez Interinstitutional Centre of Studies
on Rome (Miedzyinstytucjonalny O$rodek Badan
Rzymu, CISR) na Uniwersytecie Rzymskim

La Sapienza, wskaznik starzenia sie wzro$nie

w ciggu najblizszych dziesieciu lat do 183,5,

CO 0oznacza, ze na jedng osobe w wieku

15 lat lub mniej bedg przypadaé dwie osoby starsze.
Odsetek populacji w wieku 80 lat i powyzej wzro$nie
natomiast z 5,4% do 7,4%.

Prognozy na rok 2020 przewiduja, ze proces
starzenia dotknie szczegolnie niektore dzielnice
terytorialne Rzymu. Krytyczna sytuacja przedstawia
sie zwlaszcza w 17. dzielnicy, gdzie do tego roku na
jedng osobe w wieku 15 lat lub mniej beda przypadaé
trzy osoby starsze. Ponadto, jesli wezmiemy pod
uwage ubezpieczenia spoteczne, 17. dzielnica

(jak réwniez 16. dzielnica) obrazuje coraz gorszy
scenariusz: na 100 pracownikéw bedzie przypadaé
okoto 61 oséb niepracujgcych, sposrdd ktérych 45 to
osoby starsze.

Ryc. 9 - Populacja Rzymu w 2020 wedtug ptci i wieku.
Wariant wysoki.
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Zrédio: W oparciu o CISR i Urzad Statystyczny Miasta Rzym (2009)



Polityka na szczeblu lokalnym
Wedtug prognoz CISR, Miasto Rzym bedzie musiato
poradzi¢ sobie z coraz bardziej starzejacym sie
spoteczenstwem, co w ogromnym stopniu wptynie na
wybory podejmowane w wielu obszarach polityki.

Sposréd “ustug dla os6b”, opieka domowa jest
najbardziej poszukiwana przez rodziny, ktére
posiadajg niepetnosprawnych lub stabych starszych
cztonkdéw rodziny wymagajacych statej opieki.
Niestety na szczeblu lokalnym lista oczekujgcych jest
bardzo dtuga, niektorzy sg zmuszeni czekaé nawet

3 lata na otrzymanie ustug opieki domowe;.

W wielu przypadkach, kiedy ustugi te stajg sie

w koncu dostepne, stan zdrowia starszych oséb
pogarsza sie tak bardzo, ze ustugi te nie sg juz
adekwatne do ich faktycznych potrzeb. Poza opiekg
domowa, rodzinom moze pomdc szereg innych

ustug opieki zastepczej: przyktadowo, zapewnienie
rodzinom ustug transportowych w celu towarzyszenia
osobom starszym w wyjazdach do szpitali lub miasta,
gdzie mogq zatatwi¢ swoje codzienne sprawy.

Miasto Rzym uruchomito ustuge transportowg

0 nazwie “Pony della solidarieta” zorientowana na
zaspokojenie tych potrzeb, nie wystarcza ona jednak
do pokrycia wszystkich potrzeb rodzin. Niektore
dzielnice wprowadzity podobne ustugi na szczeblu
lokalnym, ale i to nie jest wystarczajace. Sytuacja ta
wynika czesto z narastajgcej izolacji i wykluczenia
spotecznego o0séb starszych, ktére nie moga liczy¢
na wsparcie rodziny.

Kolejnym problemem jest utrudniony dostep do
informacji o dostepnych ustugach i korzysciach

na szczeblu lokalnym dla oséb starszych. Z tego
powodu, osoby te czesto nie majg szans na
uzyskanie korzysci zapewnianych przez administracje
lokalng tylko dlatego, ze nie sg Swiadome tych praw

i nie wiedzg, ze moga sie o nie upomniec¢. Aktualnie
sie¢ ,Penelope” — ktdra stanowi faktyczng odpowiedz
na te potrzeby — nie obejmuje swoim zasiegiem
catego Rzymu, dziatajac jedynie w dziesieciu
dzielnicach.

Na koniec warto wspomnie¢, ze nalezy promowac
ustugi aktywnego starzenia sie zorientowane

na zapewnienie aktywnego trybu zycia osobom

w kazdym wieku. W ten sposéb mozna zapobiec
pogarszaniu sie stanu zdrowia osob starszych.

W odpowiedzi na te wyzwania, w obrebie LGW
Miasta Rzym zidentyfikowano gtéwny zakres dziatan:

- opracowanie zintegrowanego systemu opieki
spotecznej i zdrowotnej dla oséb i rodzin, aby
udzieli¢ im wsparcia w trudnym obowigzku opieki,

ktéry najczesciej wykonujg kobiety;

- poszerzenie mozliwosci wyboru aktywnego trybu
zycia, dziatalnosci kulturalnej i rekreacyjnej;

- poprawa kwalifikacji zawodowych oso6b
posiadajacych specjalistyczne kompetencje do
opieki nad osobami starszymi cierpigcymi na
szczegolnie powazne przypadtosci (osoby ze
zmianami degeneracyjnymi uktadu nerwowego,
demencja, chorobg Alzheimera, Parkinsona itp.);

- zgodnie z innowacyjnym podejsciem “drugiej
opieki spotecznej’ nalezy opracowac nowe
formy powiazan pomiedzy ustugami publicznymi
i prywatnymi celem wypracowania rozwigzan
odpowiadajacych faktycznym potrzebom
jednostek i rodzin (instytucje publiczne, prywatne
przedsiebiorstwa, towarzystwa spoteczne, ,trzeci
sektor” itp.).

Lokalny Plan Dziatania:

proces i zarzgdzanie
ZAL skupiony na zagadnieniu Wiek a opieka odbyt
spotkania w Rzymie w nastepujacych dniach:

18 czerwca 2010 r. zgodnie z programem

spotkania: wstep do tematu “Wiek a opieka”;
omowienie lokalnego kontekstu; zidentyfikowanie
kilku kluczowych problemow, celow do osiggniecia,
ogolnych i szczegétowych celéw LPD;

16 lipca 2010 r. zgodnie z programem spotkania:
prezentacja i dalsze oméwienie propozycji dziatan

i wynikéw zgodnych z celami okreslonymi podczas
pierwszego spotkania; omowienie wynikow i skutkdw,
jakie nalezy rozwazy¢;

10 wrzesnia 2010 r. zgodnie z programem spotkania:
zaprezentowanie propozycji wskaznikow dotyczgcych
procesow i wynikéw do oceny LPD; dyskusja

z ekspertami; opracowanie ostatecznego systemu
wskaznikow.

Analiza problemu

Gtéwne problemy wynikajgce z analizy miejskiego
kontekstu Rzymu zostaty podsumowane

w nastepujacy sposob:

Problemy dotyczace kontekstu:

- podwajna rola tzw. ,sandwich generation”
(pokolenia kanapkowego) scisnietego pomiedzy
opieka nad dzieémi a pomocg starszym cztonkom
rodziny;

- wzrost liczby rodzin borykajacych sie
z roznorodnymi problemami dotyczacymi zdrowia,
zatrudnienia, adekwatnosci zarobkow itd.;

- szybki wzrost liczby 0séb cierpigcych na chorobe
Alzheimera i inne choroby neurologiczne oraz
utrzymujacy sie brak osrodkdow opieki dziennej



zajmujgcych sie pomocg osobom
w zaawansowanym stadium tych choréb.

Sieci ustug:

- brak sieci ustug instytucji publicznych i prywatnych
(sektor non-profit) $wiadczacych ustugi opieki,
informacji, transportu i rekreacji na szczeblu
lokalnym;

- brak dtugoterminowego planowania polityki
oraz dominacja strategii “awaryjnej”, ktéra nie
uwzglednia potrzeby opracowania interwenciji na
réznych poziomach czasowych;

- brak inicjatyw prewencyjnych dotyczacych
problemu starzenia sie (prewencja konieczna dla
dobrego samopoczucia psychofizycznego osob).

- brak elastycznych godzin pracy i polityki
zorientowanej na pogodzenie zycia zawodowego
i rodzinnego;

- brak domowych ustug opieki.

Ustugi opieki i opieki zastepczej:

- potrzeba zwigkszenia zakresu ustug opieki
zastepczej dla opiekundw rodzin z jednoczesnym
zwiekszaniem liczby o$rodkéw opieki dziennej dla
0s0b starszych;

- zbyt ditugie listy oczekujacych na ustuge opieki
domowej;

- potrzeba wzmocnienia zintegrowanej opieki
spotecznej i opieki domowej opartej na
innowacyjnych rozwigzaniach.

Informacja o ustugach i dostep do ustug:

- ograniczone i nieréwne szanse w dostepie do
ustug opieki;

- zbyt malo informacji na temat dostepnych ustug
Swiadczonych osobom starszym na szczeblu
lokalnym;

- brak informacji na temat praw przystugujacych
osobom starszym (zazwyczaj osoby w podesztym
wieku nie sg do korica Swiadome swoich praw
i majg problemy z uzyskaniem korzysci lub
dostepem do przystugujacych im ustug);

- trudno$ci w radzeniu sobie z biurokracjg na
szczeblu lokalnym i w konsekwencji wydiuzenie
czasu potrzebnego na dostep do przystugujacych
tym osobom praw.

Transport i asysta

Mobilno$¢ oséb starszych, w ujeciu ogdinym,
stanowi sprawe kluczowg dla jednostek i ich rodzin,
w szczegodlnosci, gdy mieszkajg one w duzych
aglomeracjach miejskich, gdzie odlegtosci pomiedzy
danymi miejscami sg znaczne, a poruszanie sie

po miescie moze zajg¢ duzo czasu (korki, bariery
architektoniczne itp.). Intensyfikacja systemu

ustug asystowania moze by¢ istotnym elementem
pomocy opiekundw rodzinnych Scisnietych pomiedzy

codziennym zyciem zawodowym a opiekag nad
krewnymi.

Szkolenie i praca pracownikéw socjalnych:

- brak zainteresowania mtodych pokolen zawodami
z dziedziny ustug socjalnych, prawdopodobnie
wskutek niskich zarobkéw i niewielkiego prestizu
spotecznego; co wiecej, istnieje bariera kulturowa
polegajgca na postrzeganiu pracownikow
socjalnych jako mato wykwalifikowanych, ktdrg
nalezy przezwyciezyc;

- Prywatna odpowiedZ na potrzebe opieki poprzez
zatrudnianie imigrantow, ktérzy stanowig istotne
obcigzenie finansowe dla rodzin i czesto nie sg
w stanie zapewni¢ wysokiego standardu ustug?.

Cele i dziatania

Poczawszy od kluczowych zagadnier wynikajgcych
z analizy probleméw, Lokalny Plan Dziatania
poswiecony byt stworzeniu innowacyjnego,
eksperymentalnego Multiustugowego Osrodka
Opieki Dziennej majgcego na celu odpowiedzenie
na zréwnowazenie zycia zawodowego, obowigzkow
rodzinnych i potrzeb oséb starszych wérdd rodzin.
Osrodek oferowatby szeroki zakres nastepujgcych
ustug: mobilnos¢ i asysta, podstawowa opieka
medyczna i pielegniarska, socjalizacja, dziatalno$é
kulturowa i rekreacyjna itp. Osrodek bytby oparty na
partnerstwie pomiedzy trzema kluczowymi aktorami
z dziedziny lokalnej opieki socjalnej: instytucjami
publicznymi, prywatnymi firmami oraz organizacjami
o charakterze non-profit. Firmy prywatne odgrywaja
istotng role w tym projekcie, gdyz ustugi osrodka sg
poswiecone réwniez ich pracownikom i rodzinom
pragngcym pogodzic¢ prace zawodowg z obowigzkami
rodzinnymi. Interwencja publiczna jest konieczna

w celu utworzenia wzajemnego uzupetniania
pomiedzy Osrodkiem a ustugami juz istniejacymi

na danym obszarze. Co wiecej, osrodek mégtby
by¢ otwarty dla oséb starszych i ich rodzin
zamieszkujacych na obszarze dziatania Osrodka.
Organizacje non-profit i pozostate instytucje lokalne
zaangazowane w projekt mogtyby wniesé wkiad w
zarzadzanie ustugami oferowanymi przez Osrodek.

Gtéwne cele i odpowiadajace im cele operacyjne,
osiggniecie ktorych zaktada Lokalny Plan Dziatania,
sg nastepujgce:

1 Miasto Rzym przyjeto interesujaca inicjatywe zmierzaja-
cq do stworzenia Rejestrow Asystentow Rodziny (Registro
degli Assistenti Familiari), ktére oceniajg kompetencje
kandydatéw zgtaszajacych sie do rejestru i zapewniajg
kandydatom 120 godzin kursu. Imigranci, ktérzy nie znajgq
dobrze wloskiego mogg uczestniczy¢ w darmowych szko-
leniach podstawowych. Rejestry sprawdzaja, czy rodziny
zatrudniajg asystentéw na podstawie umowy. W niekté-
rych przypadkach miasto udziela wsparcia finansowego
do 400.00 euro miesigcznie rodzinom w trudnej sytuacji.



1. Intensyfikacja ustug opieki zastepczej dla oséb
starszych i ich rodzin:

a) promowanie mobilnosci osob starszych celem
zwiekszenia ich samodzielnosci i zwolnienia
cztonkéw rodziny z obowigzku asystowania tym
osobom;

b) promowanie zaje¢ rekreacyjnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymiaru miedzypokoleniowego;

¢) promowanie samodzielnosci i aktywnego
uczestnictwa osob starszych w porzadkowaniu
swoich codziennych spraw.

2. Integracja pomiedzy publiczng a prywatna
opieka socjalna:

a) tworzenie powigzan pomiedzy sektorem
publicznym a prywatnym poprzez uruchomienie
pilotazowej, eksperymentalnej wspétpracy miedzy
przedsiebiorstwami prywatnymi a wtadzami miasta
w zakresie ustug opieki i opieki zastepczej dla
rodzin i oséb w podesztym wieku;

b) tworzenie strategii komunikacji i szerzenia
informacji na temat ustug opieki zastepczej
dostepnych na danym terytorium;

c) okreslenie potrzeb pracownikdw przedsiebiorstw
biorgcych udziat w projekcie w celu sprecyzowania
dziatan osrodka i $wiadczonych ustug
zintegrowanych;

d) zgromadzenie szeregu pytan i potrzeb
pracownikow poprzez okreslony dziat dla
przedsiebiorstw powigzany z osrodkiem opieki
oraz siecig ustug lokalnych.

3. Promowanie aktywnej polityki pracy
wspierajacej kategorie pokrzywdzone:

a) uruchomienie sciezek ponownego szkolenia
zawodowego zwolnionych pracownikéw w wieku
45 lat i powyzej lub skierowanie ich do pracy
w osrodku opieki;

b) promowanie wejscia na rynek pracy osob mtodych
w wieku 18-29 lat.




Wskazniki monitorowania

| oceny

Kazdemu z celdw operacyjnych towarzyszy dany
zakres dziatania, jak rowniez wskazniki wynikow

i skutkéw przewidziane do oceny podjetych dziatan
i ich wptywu na jako$¢ projektu.

Cel 1: Intensyfikacja ustug opieki zastepczej dla oséb starszych i ich rodzin

Cele operacyjne
A. promowanie mobilnosci 0oséb starszych celem zwigekszenia ich samodzielnosci i zwolnienia cztonkéw rodziny

z obowigzku asystowania tym osobom;
B. promowanie zajec¢ rekreacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem wymiaru miedzypokoleniowego;
C. promowanie samodzielnosci i aktywnego uczestnictwa osdb starszych w porzadkowaniu swoich codziennych

spraw.

Zakres dziatan

Wskazniki wynikow

Wskazniki skutkow

A1 — Uruchomienie ustugi
asystowania i transportu dla oséb
starszych, wykorzystujacej srodki
dobrowolne z “Domu Wolontariuszy”
oraz od stowarzyszen zakorzenionych
w rzymskim spoteczenstwie
obywatelskim, zainteresowanych
dobrowolng wspotpraca z osrodkiem
opieki.

Liczba uzywanych pojazdéw;
wykorzystane zasoby ludzkie;

liczba dni pracy na pracownika;
liczba présb o interwencje;

liczba zgtoszen;

poziom kompletnosci / przejrzystosci
/ aktualnosci informacji udzielonych
uzytkownikom.

Liczba spetnionych présb

o interwencje;

poziom zadowolenia z ustugi;
dedykowane fundusze regionalne;
budzety lokalne;

zasoby ludzkie przeznaczone na
ustugi.

B1 — Dziatania edukacyjne
zmierzajgce do zapewnienia
niezaleznos$ci osobistej;

B2 — dziatania spoteczne

i rozrywkowe w celu polepszenia
jakosci zycia i promowania integraciji
spotecznej;

B3 — czynnosci ekspresyjne

i psychomotoryczne oraz gry stuzace
wzmocnieniu pewnosci siebie

i socjalizacji.

Liczba uzytkownikow;

liczba zatrudnionych operatoréw;
liczba os6b starszych na lektora;
liczba dni pracy na pracownika;
liczba dni otwarcia na ustuge;
adekwatno$¢ budynkéw (zgodnosé
z obowigzujacym prawem);
adekwatno$¢ narzedzi;
adekwatno$¢ miejsc Swiadczenia
ustugi.

Poziom zadowolenia z ustugi;
uzytkownicy, ktérzy wyniesli
wymierne korzysci z ustug
rekreacyjnych.

C1 — Uruchomienie ustug prawnych,
administracyjnych i finansowych oraz
okreslenie protokotow wspotpracy

z agencjami, zwigzkami zawodowymi,
CAAF.

C2 — Biezace naprawy i konserwacja
budynku. Z rejestru publicznego
rzemiesInikéw miasta Rzym zostanie
zapewniony personel za minimalny
koszt.

C3 — Ustanowienie ustugi podawania
lekdw i pomiaru cisnienia we
wspotpracy z ASLL

Liczba uzytkownikow wg wieku,
statusu zawodowego, ptci,
wyksztatcenia;

liczba dni pracy na pracownika;
przydatnos¢ ustugi pod katem
spojnosci informaciji, odczuwanej
przydatnosci, dostepnosci doradcéw,
aktualizacji danych i rozproszenia
terytorialnego;

poziom bezpieczenstwa i ochrony
danych;

liczba lokalnych aktoréw
zaangazowanych w projekt.

Liczba spetnionych présb;
poziom zadowolenia z ustugi;
liczba podpisanych umow

0 wspotprace.




Cel 2: Integracja pomiedzy publiczng a prywatna opieka socjalng

Cele operacyjne

A. tworzenie powigzan pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym poprzez uruchomienie pilotazowej,
eksperymentalnej wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami prywatnymi a wtadzami miasta w zakresie ustug opieki
i opieki zastepczej dla rodzin i oséb w podesztym wieku;

. tworzenie strategii komunikaciji i szerzenia informacji na temat ustug opieki zastepczej dostepnych na danym
terytorium;
. okreslenie potrzeb pracownikéw przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie w celu sprecyzowania dziatan
osrodka i Swiadczonych ustug zintegrowanych;
. zgromadzenie szeregu pytan i potrzeb pracownikow poprzez okreslony dziat dla przedsigbiorstw powigzany
z osrodkiem opieki oraz siecig ustug lokalnych.

Zakres dziatan

Wskazniki wynikow

Wskazniki skutkow

A1 — Uruchomienie standardowych
protokotéw wspotpracy pomiedzy
firmg prywatna, lokalng dzielnica,
zwigzkami zawodowymi i trzecim
sektorem (np. udziat banku czasu

i osrodka wolontariatu).

Umowy podpisane z instytucjami
publicznymi i prywatnymi;
dywersyfikacja wg rodzajow dziatania
oraz uruchomionych kanatéw
komunikac;ji;

poziom interakcji pomiedzy
utworzonymi sieciami (mozliwos¢
wzajemnego dostepu do baz danych,
liczba okresowych spotkan pomiedzy
osobami odpowiedzialnymi za
poszczegodlne struktury).

Liczba podpisanych umoéw
0 wspotprace;
poziom zadowolenia z ustugi.

B1 — Ustanowienie ustugi dystrybucji
informacji w celu umozliwienia
pozostatym mieszkancom dostepu do
osrodka.

Liczba dni pracy na pracownika;
liczba uzytkownikoéw ustugi wg
wieku, statusu zawodowego, ptci,
wyksztalcenia;

adekwatno$¢ budynkow (zgodnosé
z obowigzujacym prawem);
adekwatnos$¢ narzedzi;
adekwatno$¢ miejsc przeznaczonych
na $wiadczenie ustugi;
kompletnos¢ podanych informacii;
jakosc i aktualizacja podanych
informac;ji.

Liczba kontaktow dziennie;
liczba kontaktéw miesiecznie;
poziom zadowolenia uzytkownikow.

C1 — Analiza potrzeb zwigzanych

z opieka rodzinng wsrod pracownikéw
firm prywatnych zaangazowanych

w projekt w celu s$wiadczenia
potrzebnych ustug na ich rzecz.

Liczba miesiecy faktycznego
trwania badania / liczba miesiecy
prognozowanego czasu trwania
badania; liczba pracownikéw,

z ktérymi nawigzano kontakt.

Liczba wypetnionych kwestionariuszy;
poziom wiedzy nabytej po rozdaniu
kwestionariuszy.

D1 — Utworzenie okna dla
pracownikow zarzadzanego przez
dedykowanego operatora w celu
sporzadzenia listy przyjec.

Liczba uzytkownikéw wg wieku,
statusu zawodowego, ptci,
wyksztalcenia;

liczba dni pracy na osobe;

poziom przydatnosci ustugi pod
katem rzetelnosci informaciji,
odczuwanej przydatnosci, dostepu
do konsultacji, aktualizacji danych
i rozktadu terytorialnego;
bezpieczenstwo danych i poziom
ochrony;

liczba aktorow zaangazowanych
w projekt w obrebie terytorium.

Poziom zadowolenia z ustugi;
liczba spetnionych prosb.




Cel 3: Promowanie aktywnej polityki pracy wspierajacej kategorie pokrzywdzone

Cele operacyjne

A. uruchomienie $ciezek ponownego szkolenia zawodowego zwolnionych pracownikow w wieku 45 lat i powyzej
lub skierowanie ich do pracy w osrodku opieki;
B. promowanie wejscia na rynek pracy oséb mtodych w wieku 18-29 Iat.

Zakres dziatan

Wskazniki wynikéw

Wskazniki skutkow

A1 — Ponowne szkolenie;

A2 — zatrudnienie w o$rodku
opieki dziennej na stanowiskach
administracyjnych i obstugi klienta.

Liczba uruchomionych kurséw
szkoleniowych;

liczba uczestnikow kursow

i obecnosc¢ na kursach;

adekwatno$¢ budynkéw (zgodnosé

z obowigzujgcym prawem);
adekwatno$¢ narzedzi;

adekwatno$¢ miejsc przeznaczonych
na szkolenie.

Odczuwana jako$¢ nauczycieli;
odczuwana jakos¢ zapewnionych
materiatow szkoleniowych;
odczuwana jako$¢ metod nauczania;
poziom zadowolenia uczestnikéw;
ciggtos¢ utworzonych miejsc pracy;
liczba skierowan do pracy

w ,przekwalifikowanych” dziedzinach
w osrodku lub u partneréw;

poziom wzrostu umiejetno$ci
nabytych dzieki kursom;

okreslone fundusze regionalne;
budzety lokalne;

zasoby ludzkie do swiadczenia ustug.

B1 — Promowanie wolontariatu
wsrdd oséb starszych w celu
popularyzowania aktywnego trybu
zycia w grupie;

B2 — zaangazowanie mtodych
studentow lub absolwentow
w dziatalnos$¢ rekreacyjng osrodka;

B3 — zaangazowanie mtodych oséb
poprzez krajowg stuzbe cywilna.

Liczba uruchomionych stazéw;
liczba wolontariuszy stuzby cywilnej;
liczba wolontariuszy z regionalnych
stowarzyszen;

liczba godzin szkolenia na osobe;
liczba dni pracy na osobe;

liczba wolontariuszy na uzytkownika
o$rodka.

Poziom zadowolenia uzytkownikow

z ustug wolontariatu;

poziom zadowolenia z dziatalnosci
wolontariatu / szkolen prowadzonych
w osrodku;

liczba skierowan do pracy po odbyciu
stazu / stuzby cywilnej / okresu
wolontariatu.
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Ryc. 10 — Cele nadrzedne, cele operacyjne i zakres dzialania — Rzym, Wiek a opieka



Srodki i pozyskiwanie funduszy

AKTYWNY WIEK
Grupa tematyczna WIEK A OPIEKA

Cel 1: Intensyfikacja ustug opieki zastepczej dla oséb starszych i ich rodzin.

Procedury i harmonogram

Programy finansowania .
finansowania

Program Progress zaproszenie do skfadania wnioskow
0Os 2: Wdrozenie Otwartej Metody Koordynacji w zakresie ochrony zaproszenie do skfadania ofert

i wykluczenia spotecznego;

0Os 3: Poprawa warunkéw i srodowiska pracy, w tym kwestii BHP oraz
pogodzenie zycia zawodowego i rodzinnego Komisja Europejska

— DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci Szans
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=it&catld=327

ESF — Program Europejskiego Funduszu Socjalnego — Region Lazio

0Os 3: Wykluczenie spoteczne, Cel 1

Komisja Europejska — DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci
Szans

http://ec.europa.eu/employment_social/esf/index_it.htm

Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego
http://www.dps.mef.gov.it/qsn/gsn_programmioperativi.asp

D.G.R. 6 febbraio 2009, n. 68
Temat: Plan Dziatania na 2008 zorientowany na walke z ubdstwem,
wykluczeniem spotecznym i pomoc osobom starszym w trudnej sytuaciji.

Cel 2: Integracja pomiedzy publiczng a prywatng opieka socjalna

Procedury i harmonogram

Programy finansowania .
finansowania

ESF — Program Europejskiego Funduszu Socjalnego — Region Lazio zaproszenie do sktadania wnioskow
0s$ 2: Szanse na zatrudnienie, Cel 1 zaproszenie do skfadania ofert

0Os 3: Wykluczenie spoteczne, Cel 1

Komisja Europejska — DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci
Szans

Os$ 4: Kapitat ludzki, Cel 3
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/index_it.htm

Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego
http://www.dps.mef.gov.it/qsn/qsn_programmioperativi.asp

Program Progress

Os 3: Poprawa warunkow i srodowiska pracy, w tym kwestii BHP oraz
pogodzenie zycia zawodowego i rodzinnego

Komisja Europejska — DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci
Szans

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=it&catld=327

Cel 3: Promowanie aktywnej polityki pracy wspierajacej kategorie pokrzywdzone

Procedury i harmonogram

Programy finansowania .
finansowania

ESF — Program Europejskiego Funduszu Socjalnego — Region Lazio zaproszenie do skladania wnioskéw
Os$ 1: Przystosowanie, Cel 1 zaproszenie do skfadania ofert

O$ 2: Szanse na zatrudnienie, Cel 1

Os$ 3: Wykluczenie spoteczne, Cel 1

Komisja Europejska — DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci
Szans

Os 4: Kapitat ludzki, Cel 3
http://ec.europa.eu/employment_social/esf/index_it.htm

Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego
http://www.dps.mef.gov.it/qsn/qsn_programmioperativi.asp




Harmonogram

Przewiduje sig, ze dziatania w ramach Lokalnego
Planu Dziatania potrwajg 24 miesiace, wliczajac
czas niezbedny na uruchomienie Multiustugowego
Osrodka Opieki Dziennej oraz sporzadzenie

i podpisanie umow z wszystkimi kluczowymi
uczestnikami zaangazowanymi w partnerstwo.

Budzet

Wydatki

%
calosci
projektu

Zasoby ludzkie (przypisywane
A bezposrednio do dziatah w
ramach projektu)
Koordynatorzy projektu o
Al (suma A1 +A1.2) € 17.200,00 € 17.800,00 € 35.000,00 10,0%
Al.l Koordynator € 7.200,00 € 7.500,00 € 14.700,00 4,2%
Al.2 Pracownicy biurowi € 10.000,00 € 10.300,00 € 20.300,00 5,8%
A2 Nauczyciele i instruktorzy € 12.000,00 € 10.000,00 € 22.000,00 6,3%
A3 Opiekun klasy € 2.000,00 € 1.500,00 € 3.500,00 1,0%
Ad Po;ostall.(1 Ilelﬁrz, 1 psycholog, € ) € ) € ) 0.0%
2 pielegniarki)
Pozostali (6 wolontariuszy stuzb
A5 cywilnych, 10 waontarluszy € ) € ) € ) 0.0%
z domu wolontariuszy,
3 stazystéw) ***
A6 Woydatki na podréze € 5.000,00 € 3.000,00 € 8.000,00 2,3%
A Suma wydatkow €36.200,00 | €32.30000 | €68.500,00 | 19,5%
— zasoby ludzkie
Wydatki na uczniéw
Ubezpieczenia o
B1 (suma B1.1 + B1.2) € 3.000,00 € 3.000,00 € 0,0%
B Suma wydatkéw na uczniow € 3.000,00 € 3.000,00 €- 0,0%
Cc Zakup towarow i ustug
C1 Materiaty szkoleniowe € 2.000,00 € 1.000,00 € 3.000,00 0,9%
C3 Sprzet instruktazowy € 2.200,00 € 1.500,00 € 3.700,00 1,1%
c4 Wydatki na biezaca € 5.000,00 € 5.500,00 € 10.500,00 3,0%
konserwacje
c6 Pozostate 1 (zmiana charakieru | ¢ gy 00000 | €58.000,00 | €138.000,00 | 39,3%
nieruchomosci)
c7 IF(; iz‘l’:it)a*e 2 (uzytkownicy €10.00000 | €10.500,00 | €20.500,00 5,8%
C € 99.200,00 € 76.500,00 €175.700,00 50,0%
D Reklama i promocja projektu
D1 Seminaria i konferencje € 15.000,00 € 8.000,00 € 23.000,00 6,5%
D2 Materiaty produkcyjne € 2.000,00 € 2.000,00 € 4.000,00 1,1%
D3 Ogtoszenia w prasie € 50.000,00 € 20.000,00 € 70.000,00 19,9%
D Suma kosztow reklamy €67.000,00 | €30.000,00 | €97.00000 | 27.6%
i promogciji projektu




I

SUMA KOSZTOW BEZPOSR. PROJEKTU 0
(A+B +C+D) €205.400,00 €141.800,00 €341.200,00 97,2%

I
Ogoine koszty operacyjne projektu €7.000,00 €3.000,00 € 10.000,00 2.8%
(maksimum 10% sumy projektu) T T T ’

I
PROJEKT RAZEM (A+B +C + D + E) €215.400,00 €141.800,00 €351.200,00 100,0%
% wspoffinansowania przez organizacje 30,00% 30,00% 30,00%
SUMA FINANSOWANIA PRZEZ o
ORGANIZACJE € 64.620,00 € 42.540,00 €105.360,00 30,0%
SUMA FINANSOWANIA ZE SRODKOW o
PUBLICZNYCH €150.780,00 € 99.260,00 €245.840,00 70,0%

UWAGI

* Pozycje pozyskiwane bez naktadu kosztéw poprzez protokdt wspdtpracy pomiedzy CAAF a zwigzkami zawodowymi.
** Pozycje pozyskiwane bez naktadu kosztéw poprzez protokdt wspotpracy pomiedzy ZAL a miastem Rzym.

*** Pozycje pozyskiwane bez nakladu kosztéw dzieki partnerstwu z krajowg stuzbg cywilng, siecig dobrowolnych CESV-
SPES, Osrodkiem Ksztatcenia Zawodowego Uniwersytetu.

¥ Pozycja pozyskiwana bez naktadu kosztéw dzieki uzyczeniu obszaréw i budynkéw przez miasto Rzym.




DOBRICZ

WIEK A WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Tto

Pod koniec 2008 r. osoby w wieku 65 lat i powyzej
stanowity niemal 17,3% populacji Buitgarii, zas$
odsetek oséb w wieku 80 i wiecej lat wynosit 3,6%.
Istotne byto zwrdcenie uwagi na te grupe populaciji
poprzez opracowanie $rodkéw i programéw
stuzgcych wzmocnieniu jej pozycji w spoteczenstwie.
W zakresie opieki dlugoterminowej zrealizowano
réwniez szereg dziatan majacych na celu poprawe
jakosci ustug socjalnych dla os6b starszych. Mimo
to, osoby, ktore posiadajg dostep do tego rodzaju
wsparcia spotecznego i gospodarczego nadal
pozostajg najbardziej narazong grupa, nie tylko
wsrdd 0séb w podesziym wieku, ale i w catym
spoteczenstwie.

Opieka dtugoterminowa w znaczacym stopniu
przyczynia sie do zwalczania réznic spotecznych,
nieréwnosci i wykluczenia spotecznego, pomagajac
osobom starszym prowadzi¢ godne zycie. Dlatego tez
opieka dtugoterminowa stanowi dla os6b

w podesztym wieku konkretng szanse na ciggty
rozwoj osobisty, mimo iz osoby te nie uczestniczg
zbyt aktywnie w zyciu zawodowym. Co wiecej, osoby
starsze, w szczegdlnosci emeryci, réwniez potrzebujg
polityki spotecznego dostepu (przeciwdziatania
spotecznemu wykluczeniu), aby nadal czuli sie
czescig spoteczenstwa, korzystali z wszelkich
dostepnych praw socjalnych i mogli korzystaé

z mozliwosci, jakie stwarza rozwoj gospodarczy.

Nie jest to mozliwe, jezeli osoby starsze sg
odizolowane. Sa to ogdlne zasady, na ktérych
opiera sie butgarska polityka opieki dtugoterminowej
i dostepnosci spotecznej. Pozostate kwestie
uzasadniajgce potrzebe podjecia dalszych krokow
w tym kierunku sg nastepujace:

- osoby starsze potrzebujg zarébwno wsparcia
materialnego, jak i spotecznego;



- 0soby starsze stanowig istotng czesé
spoteczenstwa butgarskiego; powinny by¢ tego
swiadome, a spoteczenstwo powinno je doceniac
i traktowaé z naleznym szacunkiem;

- osoby w wieku emerytalnym posiadajg mozliwosci,
w ktore powinny inwestowac;

- potaczenie srodkéw stuzgcych opiece
diugoterminowej i dostepnosci spotecznej umozliwi
miastu bardziej skuteczne dziatania na rzecz
potrzeb oséb starszych i osiggniecie lepszych
wynikow.

Technologie informatyczne i komunikacyjne (ICT)
moga odegrac istotng role w podjeciu wyzwan
zwigzanych z omawianym zagadnieniem. ICT mogg
pomaoc osobom starszym w polepszeniu jakosci zycia.
ICT umozliwiajg im réwniez pozostanie aktywnymi
zawodowo lub spotecznie. Ich doswiadczenie,
dojrzatos¢ i umiejetnosci sg istotnymi zasobami

w spoteczenstwie opartym na wiedzy.

Popyt na ustugi zwigzane ze zdrowiem i ustugami
socjalnymi wzrosnie wraz ze wzrostem populacji oséb
starszych i zwiekszeniem potrzeb oséb stabych (do
roku 2050 liczba oséb w wieku powyzej 80 lat niemal
sie podwoi). Zrownowazenie finansowe tych ustug juz
zaczyna stanowi¢ powazny problem. ICT umozliwiajg
bardziej skuteczne zarzadzanie oraz swiadczenie
ustug opieki zdrowotnej i pomocy socjalnej,
zwiekszajg rowniez mozliwosci samoopieki

i innowacyjnosci ustug. Mozna z nich czerpaé
znaczne korzy$ci dla gospodarki i catego
spoteczenstwa.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu odnosi
sie do dziatan na rzecz powstania dostepnego
spoteczenstwa informacyjnego — spoteczenstwa
informacyjnego dla wszystkich. Powszechna
dostepnos¢ ustug cyfrowych (e-dostepnosc¢)
jest konieczna do zapewnienia sprawiedliwosci
spotecznej i rownosci w spoteczenstwie opartym
na wiedzy. Jest réwniez niezbedna z przyczyn
ekonomicznych — do petnego wykorzystania
potencjatu spoteczenstwa informacyjnego,
zwigkszenia produktywnosci i redukcji kosztow
wykluczenia spotecznego i gospodarczego.

W wielu segmentach spotecznych obserwuje sie
gwaltowny wzrost wykorzystania ICT, szczegdlnie
w kontekscie ustug mobilnych i teleinformatycznych.
W ostatnich latach, wykluczenie cyfrowe zmalato
zaréwno pod wzgledem pici, wieku, jak i réznic
zawodowych. Ciggle istniejg jednak bariery
strukturalne i wyzwania, ktérym nalezy sprostac.

W szczegélnosci:

- ICT umozliwito wielu osobom znaczacy rozwaj; na
rynku ciggle jednak nie ma wystarczajacej liczby
ogolnie dostepnych ICT;

- nadal istnieja roznice w kompetencjach cyfrowych.
Wraz ze zwiekszaniem sie grupy uzytkownikow
ICT i ustug zaleznych od ICT, czes$¢ os6b porzuca
te technologie, szczegdlnie osoby niezatrudnione
i 0 niskim wyksztatceniu. Brak tresci dostepnych
dla potencjalnych butgarskich uzytkownikéw
réwniez stanowi przeszkode;

- pomimo rozwoju Internetu, okoto 50% populacji
w Europie nie korzysta z niego regularnie. Sg
to zazwyczaj osoby mato wyksztatcone i bierne
zawodowo. Odsetek uzytkownikow Internetu jest
nadal niski.

Dostepnosé cyfrowa oséb starszych zapewnitaby
bardziej wyréwnane szanse i pomogtaby
przezwyciezy¢ ryzyko izolacji. W Butgarii nastepujace
grupy docelowe ciggle borykaja sie z wykluczeniem
cyfrowym: osoby starsze, osoby pokrzywdzone

o niskich dochodach, mniejszosci spoteczne,

osoby mieszkajace na odludziu oraz imigranci.
Przeprowadzenie reform strukturalnych w kluczowych
sektorach gospodarki z naciskiem na wdrazanie,
uzytkowanie i szerzenie ICT pomoze zapobiec
spotecznemu wykluczeniu tych grup. Dlatego tez
gtéwne wyzwania stojgce przed politykg krajowg

w zakresie dostepnego spoteczenstwa
informacyjnego wydaja sie by¢ nastepujace:

- zapewnienie publicznego dostepu do ustug
elektronicznych;

- stworzenie $rodowiska do zapewnienia
przystepnych produktéw i ustug z dziedziny ICT;

- poprawa kompetenc;ji cyfrowych ludzi w kazdym
wieku.

Polityka na szczeblu lokalnym
Ponizej wymieniono niektére kluczowe programy
i plany lokalne dotyczace celéw projektu Aktywny
Wiek:

Regionalny Plan Rozwoju Pétnocno-Wschodniego
Regionu Planowania na lata 2007-2013.

Stragegia Rozwoju Regionalnego Regionu
Dobricz 2005 — 2015 jest kluczowym strategicznym
dokumentem okreslajgcym diugoterminowe cele

i priorytety rozwoju Regionu Dobricz oraz dziatania,
jakie nalezy podja¢ w celu ich osiggniecia. Strategia
ma stuzy¢ okresleniu polityki lokalnej wdrazanej na
szczeblu dzielnicy. Jest tez istothym krokiem

w kierunku rozwoju planéw miasta, zrodtem
pomystow i strategii do opracowania szczegétowych



Srodkéw. Strategie Rozwoju Regionalnego przyjmuje
Rada Rozwoju Regionalnego.

Plan ,,Dobricz 2020” jest dlugoterminowym planem
rozwoju miasta Dobricz do 2020r. przeznaczonym
do wykorzystania lokalnych i krajowych $rodkéw

w celu przyciagniecia inwestycji zagranicznych,
projektow integracyjnych oraz planéw na szczeblu
gminy i regionu. Plan stwarza mozliwosci rozwoju
aktywnego obywatelstwa poprzez promowanie
dynamicznego rozwoju dzielnic i spotecznosci
miejskich. Plan ,Dobricz 2020” jest warunkiem
wstepnym udziatu i wykorzystania mozliwosci
oferowanych przez europejskie, krajowe i regionalne
programy rozwoju poprzez konkurowanie z innymi
miastami regionalnymi w kraju. Plan ,Dobricz 2020”
stworzyt warunki do realizacji podstawowych praw
obywatelskich okreslonych w prawie butgarskim

i europejskim.

Plan Zarzadzania Burmistrza Dobricz na lata 2007
- 2011 jest Planem Rozwoju sporzgdzonym zgodnie
z polityka UE oraz krajowymi priorytetami. Plan
Rozwoju Gminy Dobricz na lata 2007 — 2013 jest
aktualizowany co roku i okresla cele oraz priorytety
rozwoju gminy, jak réwniez $rodki finansowe
potrzebne do ich wdrozenia. Plan w zatozeniu ma
by¢ praktycznym narzedziem i przewodnikiem
metodologicznym w zarzadzaniu miastem przez
lokalne wtadze, obywateli i ich stowarzyszenia.
Umozliwia to planowi zachowanie aktualnosci
pomimo nieuniknionych zmian w polityce zarzgdzania
miastem. Czes¢ tego planu dotyczy starzenia

sie populacji. Gtéwne problemy, na jakie prébuje
odpowiedzie¢ plan sg nastepujace:

- ustanowienie konkurencyjnej, zyskownej
i dynamicznej gospodarki lokalnej opartej na
wiedzy, wykorzystaniu lokalnego potencjatu
i mocnych stron;

- rozwdj i udoskonalanie lokalnej infrastruktury,
tworzenie warunkéw do rozwoju i zwiekszanie
atrakcyjnosci gminy pod katem inwestycji
i mieszkalnictwa;

- poprawa atrakcyjnosci i jakosci zycia w gminie;

- wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnej celem
usprawnienia zarzadzania;

- Rozwdéj wspodtpracy w ramach europejskiej
spojnosci terytorialnej, rozwoj partnerstwa
i stosunkéw dobrosasiedzkich.

Warto doda¢, ze miasto Dobricz jest réwniez
cztonkiem Krajowej Rady ds. Wspotpracy

w Kwestiach Etnicznych i Demograficznych
dziatajacej na rzecz poprawy polityki i programoéw
zatrudnienia 0so6b starszych Ministerstwa Pracy

i Polityki Socjalne;j.

Lokalny Plan Dziatania:

proces i zarzgdzanie

Nadrzednym celem projektu jest poprawa jako$ci
zycia 0s0Ob starszych, w szczegdlnosci rencistow,
poprzez promocje aktywnego trybu zycia oraz
poszerzanie wiedzy i dostepu do ICT.

Czionek LGW przeprowadzit dtugg debate na temat
stymulowania dobrowolnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. W Parku Miejskim im. $w. Jerzego
zainstalowano sprzet do ¢wiczenh na Swiezym
powietrzu w celu promowania aktywnosci fizyczne;j

i aktywnego trybu zycia. Nieodpfatnie skorzystaty

Z niego gtéwnie osoby w podesziym wieku. Obiekty
sportowe wspétfinansowano ze srodkéw Miejskiego
Rocznego Programu Miasta Dobricz — realizujgcego
dziatania publiczne na obszarze miasta przy udziale
spotecznosci lokalnych — oraz z budzetu projektu
Aktywny Wiek w ramach programu i planu dziatania
LGW.

Od samego poczatku projektu miasto Dobricz
informowato spoteczenstwo o postepach projektu
poprzez ogtoszenia w prasie i poczte elektroniczng
wysytang do szerokiej grupy miedzysektorowych
interesariuszy — miejskich decydentdw i praktykow.

Poprzez ciggte konsultacje, cztonkowie Lokalnej
Grupy Wsparcia (pracujacy w obrebie instytuciji
zajmujacych sie szkoleniem zawodowym i szkoleniem
przedsiebiorcow, np. Centrum Biznesowe Dobricz

- pozarzadowa organizacja uzytecznosci publicznej,
Biuro Pracy Dobricz — agencja zatrudnienia, MLSP,
Avangard Personal Consulting, Gmina Dobricz

itp.) informowali grupy docelowe o istniejgcych
srodkach stuzacych pomocy osobom w wieku 45

lat i powyzej w utrzymaniu miejsca pracy, rekrutacji,
zatozenia wlasnego przedsiebiorstwa. Gmina Dobricz
organizowata cotygodniowe spotkania z biurem
Burmistrza przy udziale przedstawicieli mediow
regionalnych i krajowych, podczas ktérych ogtaszata
wszelkie istotne wydarzenia zwigzane z projektem.

Analiza problemu

Zmiany demograficzne stanowig dzis$ jedno

z gtéwnych wyzwan spotecznych. Centralnym
punktem tego problemu jest szybki wzrost liczby
os6b starszych potgczony ze zmniejszaniem sie
ogolnej liczby ludnosci. Towarzyszy temu znaczacy
wzrost liczby os6b samotnych, ktorych jakos¢ zycia
gwattownie sie pogorszyta w wyniku wykluczenia
spotecznego. Bezrobocie wsrdd oséb starszych

w wieku produkcyjnym oraz niskie dochody emerytéw
przyczynity sie z kolei do znacznego wzrostu ubdstwa
wérdd tej populacji docelowej. Brak przyjetego



podejscia miedzypokoleniowego uniemozliwia
skuteczng wymiane wiedzy, umiejetnosci, tradyciji

i wartosci pomiedzy osobami mtodszymi a starszymi.
Jednoczesnie osoby starsze sg coraz bardziej
Swiadome swojego wkitadu w spoteczenstwo.
Wiekszos¢ z nich cierpi jednak z powodu ,barier
kulturowych i materialnych” spowodowanych niskim
wyksztatceniem, brakiem srodkéw, problemami
zdrowotnymi itp. Przyczynia sie to do zwiekszenia ich
spotecznego i gospodarczego wykluczenia.

REALIZACJA projektu przy okreslonych celach
i dziataniach przyczyni sie do:

- wtaczenia w inicjatywe Komisji Europejskiej
“Dazenie do dostepnego spoteczenstwa
cyfrowego”;

- osiggniecia celéw i wdrozenia polityki okreslonej
w Krajowym Planie Dziatania na rzecz Dostepnego
Spoteczenstwa 2008-2010;

- realizacji spojnego dtugoterminowego celu UE
dotyczacego zréownowazonego rozwoju — Traktat
UE, Strategia Zréwnowazonego Rozwoju UE oraz
wytyczne strategiczne dotyczace Spdjnosci 2007.

Dziatania prowadzone sg w stosunku do: Priorytetu
3 — zwiekszenie atrakcyjnosci gminy i poprawa
jakosci zycia w gminie. Cel 1: osiggniecie niskiego
bezrobocia i wysokiego poziomu jednosci spotecznej
oraz Cel 2: rozw6j pomocy spotecznej dla oséb
pokrzywdzonych, Plan Rozwoju Gminy, Strategia
Rozwoju Ustug Socjalnych w Gminie Dobricz 2013;
Krajowa Strategia na Rzecz Réwnosci Szans dla
Niepetnosprawnych, Krajowy Plan Zwalczania
Ubdstwa i Wykluczenia Spotecznego.

Osoby starsze i niepetnosprawne zostajg w tyle, jesl
chodzi o dostep do ustug ICT i Internetu. Gtéwne
bariery to niedostepne i nieprzyjazne uzytkownikowi
systemy, strach przed nowymi technologiami

i brak pewnosci siebie, kwestie bezpieczenstwa
oraz zwiekszone wydatki dla oséb potrzebujacych
utatwionego dostepu, jak réwniez ograniczone
mozliwosci szkolenia i statego wsparcia oraz,
czasami, niezainteresowania wskutek braku wiedzy
na temat znaczenia i korzysci ptyngcych z tych
technologii. Dostep do spoteczenstwa informacyjnego
jest fundamentalnym prawem, z ktérego powinni
korzysta¢ wszyscy, w tym osoby starsze

i niepetnosprawne. Niezbedne jest umozliwienie

im prowadzenia samodzielnego zycia i petnego
uczestniczenia w zyciu spotecznym na réwnych
prawach. ICT stanowig realng szanse na zwalczanie
izolacji i wykluczenia spotecznego. Moga odegrac
istotng role w codziennym zyciu oséb starszych

i niepetnosprawnych, ktére wykorzystuja te

technologie w stopniu wiekszym niz inni.

ICT stanowig réwniez swoistg przepustke do
wyksztatcenia, pracy i rozrywki. ICT mogg umozliwié
starszym i niepetnosprawnym uzytkownikom
uczestnictwo we wszystkich aspektach zycia
spotecznego. Technologie te moga stac sie rowniez
katalizatorem przemian spotecznych. Z jednej
strony, ludzie 2yjq coraz dtuzej, a osoby starsze
pragng zachowa¢ mozliwos¢ samodzielnego zycia
we wlkasnym domu. Z drugiej strony, zmienia sie
zycie 0sOb niepetnosprawnych: coraz wiecej dzieci
niepetnosprawnych zyje dtuzej i coraz wiecej
niepetnosprawnych os6b opuszcza instytucje opieki,
aby prowadzi¢ samodzielne zycie.

Wszystkie te osoby chcg poszerzy¢ swoje mozliwosci
zyciowe i odnalez¢ dostepne produkty

i ustugi spetniajace ich potrzeby. ICT beda nie tylko
odpowiedzig na zwiekszajace sie potrzeby osob
starszych i niepetnosprawnych, ale réwniez metodag
instytucji publicznych na zmniejszenie kosztéw oraz
realng szansg marketingowa dla przedsigebiorstw.
Nowe technologie moga przynies¢ znaczace korzysci
osobom starszym i niepetnosprawnym. Swiat
Internetu zapewni im dostep do wielu uzytecznych
informacji, mozliwosci szkolenia, nabywania nowych
umiejetnosci i poszerzania perspektyw zawodowych.

W uznaniu prawa oso6b starszych do godnego
starzenia sie i godnego zycia oraz w Swietle
wdrozenia polityki socjalnej, Gmina Dobricz
przeznaczyta na ten cel siedem obiektéw gminnych.
W ramach rozwoju dziatan na rzecz spotecznej
integracji oséb starszych i niepetnosprawnych,

w obiektach tych utworzono 9 klubéw emeryta oraz

1 klub niepetnosprawnych. Opiekunami klubéw

jest 5 pracownikéw gminnych stuzb socjalnych
bezposrednio podlegajacych Wydziatowi Zdrowia

i Polityki Socjalnej Gminy Dobricz. Wspierajg oni
dziatalnos¢ planowanych klubéw, a w szczegdlnosci
dziatania kulturalne i organizacje zycia spotecznego.
Wraz z prezesem, osoby te sg posrednikami
pomiedzy osobami starszymi i niepetnosprawnymi

a spoteczenstwem i zajmujg sie obstujg obiektow,
finansowanych w znacznym stopniu z budzetu gminy.
Opiekunowie klubéw majg mozliwos¢ rozszerzenia
swoich dziatah po przejsciu zaawansowanego
szkolenia e-mentorskiego, wykorzystania wszelkich
narzedzi (wspomaganie zawodowe, doradztwo,
wsparcie, e-dostepnos¢) oraz ustug internetowych do
stworzenia warunkéw celowego uczenia sig, nowych
form przeciwdziatania spotecznemu wykluczeniu oraz
rozwoju dla wszystkich klubéw obejmujacych ponad
800 osbb starszych i niepetnosprawnych.



Cel, dziatania i srodki

Nadrzedny cel Lokalnego Planu Dziatania miasta
Dobricz mozna zdefiniowa¢ nastepujgco: poprawa
jakosci zycia osob starszych i niepetnosprawnych,
wspieranie dostepnosci spotecznej i cyfrowej oraz
aktywne obywatelstwo.

Cele szczegotowe sg nastepujace:

- wdrozenie innowacyjnego podejscia do
dostepnosci spotecznej i cyfrowej, zapewnienie
pozytywnych zmian w zyciu 0séb starszych;

- dgzenie do bardziej aktywnego udziatu oséb
starszych i niepetnosprawnych w zyciu publicznym;

- aktywne promowanie solidarnosci i wspotpracy
miedzypokoleniowe;.

Dziatania, jakie nalezy podjaé, aby zrealizowa¢
powyzsze cele, sg nastepujace:

- organizacja, monitorowanie i zarzadzanie
projektem,

- sprzet komputerowy;

- szkolenie ICT;

- Swiadczenie ustug “e-dostepnosci’;

- rekrutacja i szkolenie moderatoréw grupy;

- rekrutacja i szkolenie wolontariuszy;

- szkolenie obywatelskie dla oséb starszych;

- sporzadzenie i opublikowanie podstawowej
instrukcji obstugi komputera i Internetu dla oséb
starszych;

- miedzypokoleniowe spotkania grupowe;

- zorganizowanie obozu pokoleniowego;

- publikacje i informacje dotyczace dziatan w ramach
projektu.

Srodki, jakie beda zaangazowane w projekt,

sg nastepujace:

Zasoby ludzkie

zespot projektu — kierownik projektu, koordynator,
ksiegowy, koordynator szkolen, 10 e-mentoréw,

2 konsultantow, 10 moderatoréw szkolen,

3 ekspertow ICT, opiekun.

Pozostate

5 e-punktéw w 5 budynkach, 3 kluby emeryta,
osrodek opieki dziennej dla niepetnosprawnych oséb
starszych oraz Dom Seniora.

Partnerami projektu beda:

- Gminna Rada Zwigzku Emerytow, rozwijajgca
swojg dziatalnos$¢ w 9 klubach emeryta
w 7 miejscach;

- Stowarzyszenie Niepetnosprawnych “Nadzieja”;

- Gminna Rada Mtodziezowa;

- Butgarski Mfodziezowy Czerwony Krzyz,
oddziat gminny.

Organizacje te, ze wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnosci, beda interesariuszami. Razem beda
skupia¢ okoto 800 oséb z grup docelowych. Ich
najwazniejszym celem jest rozwdj ukierunkowany na
zachecanie do uczestnictwa w zyciu obywatelskim
0sob starszych i niepetnosprawnych poprzez
e-dostepnosc, sie€ solidarnosci, wspotprace
miedzypokoleniowg oraz szkolenia obywatelskie.

Partner — Stowarzyszenie uzytecznosci publiczne;j
na rzecz 0sob niepetnosprawnych ,Bulgaria

Vita”, ktéra wspiera i chroni interesy i prawa

0s6b niepetnosprawnych, wspoétpracuje na
zasadzie partnerstwa z wszystkimi instytucjami
publicznymi oraz wdraza proces integracji osob
niepetnosprawnych. Wdraza i rozwija projekty
obywatelskie — indywidualnie i w ramach partnerstwa
— dotyczace kwestii spoteczno-ekonomicznych,
ustug rehabilitacyjnych, edukacyjnych i kulturalnych
wspierajacych osoby niepetnosprawne.
Stowarzyszenie liczy 32 cztonkéw — lekarzy, osoby
publiczne, nauczycieli, dziennikarzy, cztonka rady
gminy i innych.



Wskazniki monitorowania i oceny
Kazdy z celdéw operacyjnych zostanie osiagniety
poprzez konkretne dziatania, ktérym towarzyszyc¢
beda dwa zestawy wskaznikdéw wynikow i skutkdéw
stuzace ocenie planowanych dziatan i ich efektow:

Cel 1: Poprawa jakosci zycia os6b starszych i niepelnosprawnych poprzez poszerzenie mozliwosci inkluzji

spotecznej i cyfrowej oraz promocje uczestnictwa tych oséb w zyciu publicznym.

Zakres dziatania

Wskazniki wynikow

Wskazniki skutkow

Organizacja, monitorowanie

i zarzgdzanie projektem;
Sprzet komputerowy;
Szkolenie ICT;

Swiadczenie ustugi “E-inkluzji’;
Rekrutacja i szkolenie
moderatoréw grupy;
Rekrutacja i szkolenie
wolontariuszy;

Szkolenie obywatelskie dla osob
starszych;

Sporzadzenie i opublikowanie
instrukcji podstawowych
czynnosci obstugi komputera

i Internetu dla oséb starszych;
Miedzypokoleniowe spotkania
grupowe;

Zorganizowanie obozu
pokoleniowego;

Publikacje i informacje dotyczace
dziatan w zakresie projektu.

- Liczba os6b przeszkolonych
w zakresie podstawowych
umiejetnosci cyfrowych;

- Liczba uzytkownikéw ustugi
e-inkluzji;

- Liczba wyposazonych e-
punktow do $wiadczenia ustug
inkluzji spotecznej i cyfrowej;

- Liczba przeszkolonych
moderatoréw;

- Liczba spotkan grupowych
w zakresie aktywnego
obywatelstwa;

- Liczba uczestnikéw spotkan
grupowych;

- Liczba os6b swiadczacych
ustugi e-inkluzji;

- Liczba wolontariuszy;

- Liczba sieci solidarnosci
miedzypokoleniowej;

- Liczba statych wolontariuszy
zaangazowanych w tworzenie
sieci;

- Liczba os6b starszych pragnaca
uczestniczy¢ w procesie po
zakonhczeniu projektu

- Liczba kwestionariuszy,
informacji zwrotnych;

- Liczba wydanych instrukciji
obstugi;

- Liczba utworzonych partnerstw.

- Poziom poprawy i specjalizacji wiedzy
nabytej podczas kursow;

- Odczuwana jako$¢ wyktadowcow;

- Jako$¢ materiatéw szkoleniowych
wreczonych uczestnikom;

- Jako$¢ metodologii nauczania;

- Poziom zaufania dla koniecznosci
ksztatcenia ustawicznego oraz jego roli
w poprawie statusu spotecznego;

- Spojnosé pomiedzy zapewnionym
szkoleniem a oczekiwaniami na poziomie
indywidualnym;

- Poziom poprawy wiedzy nabytej podczas
kursow;

- Poziom zmniejszenia przepasci
pokoleniowej wynikajacy z uczestnictwa
w nowoczesnym spoteczenstwie
informacyjnym;

- Poziom zadowolenia ze szkolenia;

- Adekwatnos$¢ warunkow utworzonych
w celu zmiany jakosci zycia poprzez
nabycie wiedzy na temat technologii
informatycznych oraz mozliwosci
korzystania z ustug internetowych;

- Poziom wzrostu pewnosci siebie
w zakresie radzenia sobie ze
wspotczesnymi wyzwaniami oraz
poszerzenie tematéw do rozméw
z dziec¢mi i wnukami; poprawa
jakosci zycia poprzez znalezienie
alternatywnych rozwigzan w celu
poprawy zycia i zmniejszenia stresu,
rozszerzenie kontaktow spotecznych,
dostep do ustug publicznych

- nabycie podstawowych umiejetnosci
obstugi Internetu i ustug internetowych,
mozliwosci zwiekszenia dochodow;

- Zwiekszenie aktywnego obywatelstwa
i kompetencji w omawianiu aktualnych
tematow, uczestnictwo w tworzeniu
i wdrazaniu polityki lokalnej;

- Adekwatnos$¢ umiejetnosci nabytych
w celi lobbowania i rozwigzywania
istotnych kwestii dotyczacych grupy
docelowej;




Srodki i pozyskiwanie funduszy

AKTYWNY WIEK Grupa tematyczna WIEK A INKLUZJA

PROGRAMY FINANSOWANIA Srodki programéw finansowania

Program Grundtvig

Priorytet 6 — Ksztatcenie oséb starszych 16 wrzesnia 2011 .

LLP

Program Leonardo da Vinci Do ustalenia
Program Operacyjny Rozwoju Zasobow Ludzkich 2007 — 2013
wspotfinansowany przez Europejski Fundusz Socjalny UE oraz budzet .
L . L - d - . Do ustalenia
Butgarii Priorytet 5: ,Promocja inkluzji spotecznej i gospodarki socjalnej”,
obszar interwencji
PROGRAM WSPIERANIA POLITYKI ICT Do ustalenia
Temat 3: ICT w Swietle zdrowia, godnego starzenia i inkluzji
Harmonogram
a Oonoqgra
Zakres dziatania Czas trwania
1 | Organizacja, monitorowanie i zarzgdzanie projektem 10 000 € 420 dni
2 | Komputery i pozostate wyposazenie 7 000 € 90 dni
3 | Szkolenie ICT dla lektoréw, mentoréw, moderatoréw, koszty ogdlne, materiaty 150 dni
4 | Swiadczenie ustug “e-inkluzji” 300 dni
5 | Rekrutacja i szkolenie moderatoréw grupy 60 dni
6 | Rekrutacja i szkolenie wolontariuszy 60 dni
7 | Szkolenie obywatelskie dla oséb starszych 90 dni
8 Sporzadzenie i opublikowanie podstawowej instrukcji obstugi komputera i Internetu dla oséb 300 dni
starszych
9 | Miedzypokoleniowe spotkania grupowe 300 dni
10 | Zorganizowanie obozu pokoleniowego 20 dni
11 | Publikacje i informacje dotyczace dziatan w ramach projektu 420 dni

Budzet
-

Organizacja, monitorowanie i zarzadzanie projektem €10.000
2 | Komputery i pozostate wyposazenie €7.000
Szkolenie ICT dla lektoréow, mentoréw, moderatoréw, koszty ogéine, materiaty
Swiadczenie ustug “e-inkluzji”
3 | Rekrutacja i szkolenie moderatorow grupy €100.000
Rekrutacja i szkolenie wolontariuszy
Szkolenie obywatelskie dla oséb starszych
4 Sporzadzenie i opublikowanie podstawowe;j instrukcji obstugi komputera i Internetu dla oséb €3.000
starszych ’
5 | Miedzypokoleniowe spotkania grupowe €3.000
6 | Zorganizowanie obozu pokoleniowego €6.000
7 | Publikacje i informacje dotyczace dziatann w ramach projektu €3.000
RAZEM €132.000




EDYNBURG

WIEK A GOSPODARKA

Tto

Niski poziom zatrudnienia oséb starszych w Europie
oznacza marnowanie ich mozliwosci zyciowych

i potencjatu spotecznego. Dla gospodarki w ujeciu
catosciowym, wzrost uczestnictwa i zatrudnienia
0s6b starszych jest kluczowy dla wykorzystania
petnego potencjatu rynku pracy celem zapewnienia
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego, wptywow
z podatkéw oraz systemow ochrony socjalnej, w tym
adekwatnych emerytur, w obliczu oczekiwanego
zmniejszenia populacji w wieku produkcyjnym.

Promocja aktywnego starzenia sie znalazta swoje
odzwierciedlenie w dwoch celach uzupetniajacych,
okreslonych przez sama UE:

- w 2001 r., Rada Europejska w Sztokholmie
ustalita, ze do roku 2010 zatrudnienie powinna
mie¢ potowa populacji w wieku 55-64 lat;

- w roku 2002, Rada Europejska w Barcelonie
stwierdzita, ze “nalezatoby starac¢ sie uzyskacé
stopniowe podwyzszenie o okofo 5 lat Sredniego
wieku, w ktérym ludzie przestajg pracowac¢ w Unii

Europejskiej” - osiggnieto postep w realizacji celow
ustalonych w Barcelonie i Sztokholmie, jednak to
nie wystarcza.

Wraz ze starzeniem sie i kurczeniem populaciji

w wieku produkcyjnym, starszych pracownikéw
nalezy uzna¢ za kluczowy element podazy sity
roboczej oraz kluczowy czynnik zrbwnowazonego
rozwoju Unii Europejskiej. Wczesniejsze odejscie na
emeryture skutkuje w wigkszosci przypadkow trwatg
i przedwczesng utratg kapitatu ludzkiego. Dlatego tez
polityka odgrywa niezwykle istotng role

w zapewnieniu podazy i zabezpieczeniu zatrudnienia,
szczegdblnie w okresach wysokiej ogolnej stopy
bezrobocia.

Panstwa cztonkowskie musza opracowac i wdrozy¢
kompleksowe strategie aktywnego starzenia
dotyczace kluczowych czynnikéw zapewniajacych
zatrudnienie osobom starszym; zapewni¢ motywacje
finansowe zachecajgce do pozostania diuzej na
rynku pracy, zapewnic¢ dostep do szkolen, takich



jak strategie ksztatcenia ustawicznego, utrzymaé
odpowiednig jakos¢ zarobkdéw i warunkéw pracy

w celu utrzymania miejsc pracy, zaoferowac
elastyczne uktady pracy (np. samozatrudnienie,

praca w niepetnym wymiarze godzin, przerwy w pracy
zawodowej, promowanie przedsiebiorczosci).

Partnerzy socjalni odgrywajg szczegolnie istotng role
we wdrazaniu strategii aktywnego starzenia:

- znaczne podniesienie wieku emerytalnego w celu
odcigzenia kosztow emerytur oraz zwiekszenie
0golnego zatrudnienia;

- poprawa kondycji fizycznej starszych pracownikoéw
i 0s6b w podesztym wieku;

- utrzymanie dochodéw emerytéw na poziomie
zblizonym do dochodéw oséb pracujacych;

- zaangazowanie emerytow w dziatalno$¢
spoteczna.

Aktywne starzenie si¢ w celu wzmocnienia
uczestniczenia w zyciu spotecznym oraz
gospodarki UE

Strategia aktywnego starzenia jest istotnym
elementem strategii lizbonskiej obejmujacej
modernizacje systemu ochrony socjalnej w UE.
Wykorzystanie doswiadczenia i wiedzy praktycznej
0s0b starszych moze wptynaé na postawe wobec
pracownikow w podesztym wieku w miejscach pracy.
W ten sposéb, strategia ta moze przyczynic sie do
rozwoju zatrudnienia i zwiekszenia produktywnosci,
tak bardzo koniecznych w obliczu zmian
demograficznych, oraz utrzymania zadowalajacego
poziomu rozwoju gospodarczego, ktéry wzmocni

z kolei podstawe finansowg systemu opieki
spotecznej. Najlepszym sposobem na wzmocnienie
jednosci spotecznej jest zwiekszenie zatrudnienia

i utrzymanie wysokiego poziomu wyksztatcenia

i aktywizacji spotecznej. Wysoki wskaznik
zatrudnienia i wydtuzony okres aktywnosci
zawodowej, jak réwniez redukcja diugoterminowego
bezrobocia sg skutecznym sposobem na walke

z wykluczeniem spotecznym, ktdra jest jednym

z gtdwnych celdw strategii lizbonskie;.

Srodki motywacji majace na celu podniesienie wieku
emerytalnego i reforme systemu emerytur w Europie
pozytywnie wptyng na system opieki socjalnej panstw
cztonkowskich UE, ktore borykajq sie z brakiem
pracownikow, utrzymaniem podazy sity roboczej

i zabezpieczeniem mozliwosci zatrudnienia.
Skuteczny wiek emerytalny zalezy jednak od sytuaciji
na rynku pracy oraz polityki zatrudnienia w firmach.
Programy na rzecz aktywnego starzenia sie nalezy
uruchomic jeszcze przed reformami, gdyz:

- istnieje potrzeba wiekszej Swiadomosci na temat
strategii aktywnego starzenia sie, zaréwno wéréd
pracodawcéw, jak i pracownikéw;

- konieczne jest wprowadzenie stosownego prawa
w zakresie dyskryminacji pracownikow ze wzgledu
na wiek;

- strategie dotyczace aktywnego starzenia sie moga
by¢ bardziej atrakcyjne dla starszych pracownikéw
niz zachety finansowe.

Dobre warunki dla bezpieczehstwa i zdrowia

w pracy sg gidwnym warunkiem zapobiegania
odchodzeniu starszych pracownikéw z rynku

pracy. Zazwyczaj przyczyng odejscia z pracy

przez osoby starsze jest diugotrwata choroba lub
niepetnosprawnos¢. Wskazuje to na kluczowag role
kwestii dotyczacych zdrowia i bezpieczehstwa dla
dobrego samopoczucia pracownikéw w podesziym
wieku i ich mozliwosci pozostania na rynku pracy:
promowanie warunkow sprzyjajacych utrzymaniu
stanowisk pracy, tj. zwrécenie szczegdlnej uwagi na
kwestie dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa oraz
elastyczne, innowacyjne formy organizacji pracy,

w tym zapewnienie przerw w karierze zawodowej
dla starszych pracownikéw. To czes$é dziatan, jakie
panstwa cztonkowskie musza rozwazy¢, aby wdrozyé
skuteczng polityke aktywnego starzenia sie. Istotnie,
utrzymanie zdolnos$ci do pracy stanowi aktywny wktad
i uczestnictwo réznych podmiotéw w spotecznosci
pracy i miejscu pracy oraz zwrdcenie uwagi na
kwestie zdrowia i bezpieczehstwa w pracy.

Ksztalcenie ustawiczne i szkolenia dla starszych
pracownikow rowniez odgrywaijg istotng role

w poprawie jakosci pracy: udowodniono, ze ubostwo
i wykluczenie spoteczne jest spowodowane gtéwnie
niskim poziomem wyksztatcenia, bezrobociem

oraz izolacjg na obszarach wiejskich. Nowe formy
analfabetyzmu cyfrowego w zyciu zawodowym

i prywatnym jeszcze bardziej pogtebiajag to
wykluczenie. Polityka aktywnego starzenia musi
postawi¢ sobie za priorytet promocje dostepu do
szkolen dla wszystkich, bez wzgledu na wiek,

oraz rozwdj strategii ksztatcenia ustawicznego,

w szczegdblnosci w zakresie szkolenia
stanowiskowego dla pracownikéw w podesztym
wieku.

Aby podnies¢ poziom zatrudnienia wsréd osob
starszych nalezy wprowadzi¢ elastycznos¢ w pracy.
Elastyczne formy organizacji pracy sg kolejnym
warunkiem usprawnienia skutecznej polityki
aktywnego starzenia na rynku pracy. Po pierwsze,
przejscie na emeryture powinno by¢ procesem,

w ktérym pracownicy decyduja sie na stopniowe
ograniczanie liczby godzin pracy, a nie jednorazowym



wydarzeniem. Zatrudnienie w niepetnym wymiarze
godzin jest opcja, ktorg réwniez warto rozwazyé.

Starsi pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢
zajmowania stanowisk, ktére najlepiej odpowiadajg
ich mozliwosciom intelektualnym i fizycznym, powinni
mie¢ réwniez mozliwosé wyboru zatrudnienia

w niepetnym wymiarze godzin lub ograniczenia
godzin pracy. Alternatywnie mozna réwniez rozwazyé
samozatrudnienie. Polityka krajowa powinna wspiera¢
mozliwosci samozatrudnienia oséb starszych.

Podsumowujac, efektywna strategia aktywnego
starzenia musi obejmowac:

- podwyzszenie wieku emerytalnego;

- poprawe kondycji fizycznej starszych
pracownikow;

- utrzymanie dochodéw emerytéw na poziomie
zblizonym do dochoddw os6b pracujacych;

- poprawe prawa antydyskryminacyjnego
dotyczacego pracujacych starszych osob.

Tto w Szkocji, w Edynburgu.

Maleje liczba mtodych pracownikéw przy
jednoczesnym wzroscie starszych zatrudnionych
o0s6b. W ujeciu catosciowym nie wida¢ jednak
zZnaczacej zmiany.

Przyktadowo, odsetek oséb w wieku 15 — 29 lat:
1927 — 1.369.915 (28% populaciji)

1952 — 1.258.378 (25% populaciji)

1977 — 1.186.595 (23% populaciji)

2002 —938.223 (18% populaciji)

2027 — 770.661 (15% populacji)

1977 — 2002 : -21%; 2002 — 27: -18%; 1977 — 2027:
-35%.

ZaobserowaliSmy znaczny spadek, jednak byto to
w okresie wzrostu odsetka osébw wieku
produkcyjnym (1977 - 2002 suma oséb w wieku

15 - 64 lat wzrosta 0 2%; 2002 - 2027 obniza

sie 0 12.5%). Nawet jesli odsetek oséb w wieku
produkcyjnym sie nie zmienia, ,starzejacy sie”
rynek pracy bedzie obejmowat mniejszg liczbe oséb
faktycznie pracujacych (i pracujgcych w petnym
wymiarze godzin).

Po wprowadzeniu ustawowego wieku emerytalnego
(UWE), stopa zatrudnienia wzrosta w ciggu ostatnich
lat (prawdopodobnie w zwigzku z ciasnym rynkiem
pracy). Stopa zatrudnienia oséb w wieku wyzszym niz
UWE w Szkocji (kwiecien-czerwiec):

1992 — 7.5 (Wielka Brytania 8.1)
2000 -6.5 (8.1)
2008 - 9.7 (11.8)

Starzenie sie spoteczenstwa wplywa na popyt na
ustugi, produkty z zakresu zdrowia, ustug, emerytur,
oszczednosci, dystrybuciji majatku oraz na popyt na
site robocza; ma jednak réwniez wptyw na podaz.
Populacja os6b w wieku produkcyjnym nie zmniejsza
sie w znaczacy sposob, jednak ciggle sie starzeje,
wiec jesli wspétczynnik aktywnosci zawodowej
pozostanie niezmieniony, liczba pracownikéw
spadnie. Oznacza to prawdopodobnie, ze mozliwosci
zwiekszenia stopy zatrudnienia w Edynburgu sg
ograniczone. Pomimo iz odnotowali$my nasilenie sie
migracji wewnetrznej powigzanej ze zmniejszeniem
migracji (krajowej) miedzyregionalnej, kraje grupy A8
znacznie sie starzejg, zakres zwiekszonej migrac;ji

w krajach A8 jest wiec ograniczony.

Charakterystyka starszych pracownikéw na brytyjskim
rynku pracy: 8,6 miliona ludzi w wieku od 50 lat do
Ustawowego Wieku Emerytalnego (UWE), sposrod
ktorych 68% jest zatrudnionych — to 19% catkowitej
ludnosci w wieku produkcyjnym. Starsi pracownicy
(od 50 lat do UWE) czesciej pracujg w niepetnym
wymiarze godzin (25%). Starsi pracownicy czesciej
sg samozatrudnieni (16%) w poréwnaniu z osobami
w wieku 25-49 lat (11%). Srednia dlugo$¢ aktualnego
zatrudnienia jest wyzsza w przypadku starszych
pracownikow: 12,8 lat w poréwnaniu z 7 latami dla
0sOb w wieku 25 do 49 lat.

Polityka na szczeblu lokalnym
Wiekszo$¢ zobowigzan w ramach Wieku Mozliwosci
(Opportunity Age) zostato zrealizowanych. Obejmujg
one:

- wprowadzenie prawa dotyczgcego dyskryminacji
ze wzgledu na wiek, 2006;

- komisja ds. Réwnosci i Praw Cztowieka 2007;
aktualna Ustawa Réwnosciowa (naleznosci i dobra
publiczne, obiekty i ustugi);

- zatrudnienie i zasitki: reforma zasitkdw z tytutu
niezdolnosci do pracy (Incapacity Benefits) —
wprowadzenie zasitku dla oséb niepetnosprawnych
niezdolnych do pracy (Employment and Support
Allowance), pazdziernik 2008 r.; wprowadzenie
programu Train to Gain; szereg $rodkéw stuzacych
poprawie dodatkéw motywacyjnych, w tym zmiany
zasad emerytalnych (np. dotyczacych pracy
i pobierania emerytury, odroczenia emerytury);

- zaangazowanie na rzecz standardéw ,Dom na cate
zycie” (Lifetime Home); cze$¢ strategii z 2008 r:
“Domy na cate zycie, sgsiedztwo na cate zycie”;



- transport — wdrozono planowanie na rzecz
dostepnosci, darmowe przejazdy autobusami dla
0s0b powyzej 60 roku zycia wprowadzono na
szczeblu lokalnym w roku 2006, a krajowym
w 2008;

- dziatania na rzecz rekreacji — obejmujg darmowe
baseny dla osob powyzej 60 r. z. W ponad 80%
lokalnych regionéw od kwietnia 2009 r.;

- wolontariat w programie ,Trzeci wiek” zakohczony
w 2007 r,;

- opieka - “Nasze zdrowie, nasza opieka, nasz gtos”
White Paper — 2006. program transformac;ji opieki
socjalnej ,Cztowiek na pierwszym miejscu” —

500 min £ na lata 2008/9- 10/11;

- budzet indywidualny, pilotazowy raport
ewaluacyjny opublikowany w pazdzierniku 2008 r.
Budzety spersonalizowane zostang rozszerzone
na caty kraj;

- nowe podejscie do walki z ubéstwem wsréd
emerytéw: ustanowiono Ustuge ds. Emerytur,
ktorg nastepnie rozwinieto, tworzac Ustugi ds.
Niepetnosprawnosci i Opiekunow, kwiecien 2008;

- zakonczono pilotazowe proby potaczenia ustug
z zakresu pracy i prewencji (Link Age Plus
i POPPS);

- silniejsze ramy zarzgdzania: Komitet Gabinetowy,
Umowa ws. Swiadczenia ustug publicznych 17
po raz pierwszy okreslita dobro ludzi starszych
jako priorytet rzadowy.

Niektére mozliwe dziatania w zakresie polityki
obejmujg zwiekszenie sity roboczej poprzez:

- intensyfikacje zycia zawodowego (podniesienie
wieku emerytalnego, emerytury pomostowe,
zwiekszenie liczby godzin pracy);

- polityke zatrudnienia stuzacg zachowaniu
zatrudnienia 0séb starszych (np. podejscie
pracodawcéw do kwestii szkolenia);

- prawo zakazujace dyskryminacji ze wzgledu na
wiek;

- migracje (w szczegolnosci miedzynarodowe);

- zwiekszenie wspofczynnika aktywnosci
zawodowej;

- zwiekszenie produktywnosci;

- spadek zarzgdzania, np. redukcje standardow
zdrowotnych, socjalnych, emerytalnych
i finansowych dla przysztych emerytéw (i innych
0s0b).

Lokalny Plan Dziatania:
proces i zarzgdzanie

Zespot Action Learning zebrat sie w dniu 26 maja
2009 r., aby omowi¢ kwestie zwigzane z wiekiem

i gospodarka. Przed spotkaniem uczestnikom
rozdano ulotki informacyjne zawierajace opis sytuacji
oraz sposoéb pracy Zespotu Action Learning.

Obszary wybrane pod dalszg dyskusje byly
nastepujace:

- promowanie elastycznych uktadéw pracy dla oséb
starszych w sektorach publicznych, komercyjnych
i spotecznych;

- zatozenie spotdzielni i firm spotecznych
zatrudniajgcych osoby starsze;

- zapewnienie w Edynburgu strategii zatrudnienia
uwzgledniajgcej opinie, potrzeby i zyczenia oséb
starszych;

- kwestie swiadczen przedemerytalnych dla
pracownikéw i pracodawcow;

- plan przekwalifikowywania;

- oferty dla oséb starszych dzieki strategii JU4J
(porozumienie na rzecz zatrudnienia ,Wspdlnie
na rzecz pracy” - ,Joined up for Jobs”).

Analiza problemu

Starzenie sie populacji zbyt czesto jest postrzegane
negatywnie, z naciskiem na obcigzanie systemu
ustug opieki zdrowotnej i socjalnej, przy ignorowaniu
wartosci, jakie osoby starsze moga wnies¢ do
spoteczenstwa. Konieczna jest zmiana aktualnego
postrzegania starzenia sie i promowanie
dtugotrwatych, pozytywnych perspektyw, wedtug
ktérych wszystkie pokolenia moga mie¢ wptyw na
dobrobyt Edynburga. Zgodnie z analizg scenariusza
opisanego powyzej, Zespét Action Learning wybrat
2 kluczowe kwestie, ktorymi nalezy sie zajac:

1. Promowanie elastycznych praktyk w pracy dla
o0s6b starszych w sektorze publicznym, prywatnym
i Lfrzecim?”;

2. Ustanowienie mechanizmu umozliwiajgcego
uwzglednienie opinii 0séb starszych w strategiach
dotyczacych mozliwosci zatrudnienia.



Mocne strony Stabe strony

Liczba ludnosci w Edynburgu wzrasta, co stwarza nowe
mozliwosci zatrudnienia;

dziatalno$¢ gospodarcza ulega zmianie;

nowym formom dziatalnosci towarzysza zmiany

w mysleniu;

opinie na temat starszych pracownikéw ulegajg zmianie
(50-latkowie to nowi 40-latkowie);

starsi pracownicy posiadajg lepsza etyke pracy;

38% pracownikoéw w wieku 65 lat oferuje dalszg prace;
osoby z Edynburgu w wieku powyzej 50 lat sg najlepiej
wykwalifikowanymi osobami w kraju, ponad 1/3 z nich
posiada wyksztatcenie na poziomie NVQ rownym

co najmniej 4;

w roku 1900, srednia dtugos¢ zycia w Szkocji wynosita 40
lat; w 2004, wynosita ponad 74 lata dla mezczyzn

i ponad 79 lat dla kobiet.

Populacja emigrantéw wyjezdza do swoich krajow;
mozliwos$ci ksztatcenia ustawicznego;

prawo dotyczace wieku (2006) jest korzystne;

otwarte mozliwosci zarzadzania talentem i inicjatyw
promujacych aktywne starzenie sie;

% dyrektorow HR wyzszego szczebla twierdzi, ze
przyciaganie i zatrudnianie utalentowanych osob jest ich
priorytetem;

decydenci polityczni dostrzegajg znaczenie oséb
starszych;

pracodawcy zmagajqg sie z coraz wieksza konkurencja,
przy zatrudnianiu oséb z wtasciwymi kwalifikacjami

i umiejetnosciami;

Edynburg wdrozyt krajowg strategie dotyczaca starzenia
sie (All Our Futures) oraz plan miasta zwigzany

z osobami w podesztym wieku — A City for All Ages.

Pracodawcy chcg mtodych (tanich?) pracownikéw
demografia pracownikéw ulega zmianie;

wiele oséb po 50 r. z. boryka sie z problemami
zdrowotnymi i barierami zwigzanymi z wiekiem;

zmiana na gospodarke wiedzy — koniecznos¢ ciagtego
rozwoju kwalifikacji;

niewielu pracodawcow uwzglednia wplyw starszych
pracownikow w swojej polityce zarzadzania zasobami
ludzkimi;

problemy z ubéstwem emerytéw;

polityka zatrudnienia w Wielkiej Brytanii zorientowana jest
na osoby w wieku 25-49 lat;

starsi pracownicy napotykajg przeszkody w znalezieniu
i utrzymaniu zatrudnienia oraz borykajg sie

z dyskryminacjg;

do roku 2031, liczba os6b w wieku 50+ lat ma wzrosnaé
0 28%, zas$ liczba osob w wieku 75+ lat ma wzrosnaé

0 75%.

Zagrozenia

Duzy naptyw pracownikéw emigracyjnych z nowych
panstw cztonkowskich UE;

wzrost zarejestrowanej liczby bezrobotnych;

technologia ma wptyw na dostepna prace i wymagane
umiejetnosci;

rzad Wielkiej Brytanii zaproponowat likwidacje Zasitku

z tytutu niezdolnosci do pracy oraz Zasitku dochodowego.

Cele i dziatania
Zidentyfikowano nastepujace cele:

Cel 1: Promowanie elastycznych praktyk pracy
dla oséb starszych w sektorze publicznym,
prywatnym i ,trzecim”.

Cele operacyjne sg nastepujace:

- lepsze praktyki pracy, w tym rownowaga pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym;

- mozliwosci dtuzszej pracy poprzez elastycznos¢
pracy;

- zwiekszenie liczby oséb starszych zachowujgcych
zatrudnienie lub ponownie zatrudnionych;

- szansa dla przedsiebiorstw na wspieranie
starszych pracownikow w przejsciu na emeryture

przy maksymalnych korzy$ciach dzieki planowaniu
przejmowania stanowisk;

- poprawa umiejetnosci negocjacyjnych
i adaptacyjnych starszych pracownikéw.

Organizacja celéw oraz sposéb dziatania:

- W oparciu o wczesniejsze programy, takie jak
Kampania dobrego wieku (Age Positive Campaign)
i programy EQUAL;

- przeprowadzanie studiéw przypadkow najlepszych
praktyk;

- opracowanie podrecznika i sposobu korzystania
z tego podrecznika (bedzie on rowniez zawierat
porady dotyczace emerytury oraz przygotowania
do przejscia na emeryture);




- rozwdj kampanii promocyjnej dla przedsiebiorstw
poprzez przedstawienie ,Sprawy dla biznesu”
(“Business Case”);

- imprezy dla przedsiebiorstw (zwlaszcza z sektora
MSP).

Cel 2: Ustanowienie mechanizmu umozliwiajacego
uwzglednienie opinii oséb starszych w
strategiach dotyczacych mozliwosci zatrudnienia.

Zidentyfikowano nastepujace cele operacyjne:

- zrozumienie opinii oséb starszych na temat
zatrudnienia;

- strategie zatrudnienia powinny odzwierciedla¢
opinie 0s6b starszych, a nie opiera¢ sie wytacznie
na potrzebach i/lub postrzeganiu;

- kiedy starsze osoby wiedzg, Zze moga sie

- sprawdzenie, jakie posiadamy informacje od
réznych instytucji reprezentatywnych, ktére
mozemy wykorzystaé jako podstawe dziatan;

- zatozenie foréw (z wykorzystaniem istniejgcych
grup) w celu zgromadzenia informaciji;

- zestawienie informacji w formie papierowej dla
decydentéw politycznych.

Szacuje sie, ze gtéwnymi wynikami dziatan beda;

- arkusze informacyjne;

- studia przypadkow;

- imprezy na rzecz podniesienia $wiadomosci — dla
0s0b fizycznych i przedsiebiorstw;

- raporty dotyczace dobrych praktyk.

Do oceny jakosciowej i ilosciowej wykorzystany
zostanie szereg metod ewaluacyjnych. Bedg to:

wypowiedzieé, czuja sie potrzebne i wystuchane.

- systemy ratingowe;

- wywiady;

- badania rynku;

- badania wyrywkowe.

Organizacja celéw i sposéb dziatania:

Petna lista dziatan przedstawiona jest ponizej.

Cel 1: Promowanie elastycznych praktyk pracy dla osob starszych w sektorze publicznym, prywatnym

i ,trzecim”

Kto bedzie
odpowiedzialny za

Dziatanie Kiedy bedzie zrealizowane? | Czego potrzebujemy, zeby sie powiodto?

Krétko- | Srednio- | Dtugo- e
termi- termino- | termi- powodzenie dziatan?
nowo wo nowo

Réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Roéwnowaga Do Zrédta internetowe, takie jak The Work Izba Handlowa
pomigdzy zyciem | 31/3/10 Foundation (http://www.theworkfoundation. | w Edynburgu bedzie
zawodowym com), CIPD (http://www.cipd.co.ul), Work przewodzi¢ tym

a prywatnym - Life Balance (pttp://www.worklifebalance| | dziataniom

badanie H’rl), oraz strony zwigzkowe, np. Unison

(http://www.unison.org.uk/worklifebalan]
be/index.asd) itp. Tres¢ tych stron bedzie
wspierac lokalny rozwoj:
- definicji
- sporzadzenia studium korzysci (dla
przedsigbiorstw i spoteczenstwa)
- wiadomosci kluczowych — wykorzysty-
wanych do zwigkszenia $wiadomosci
- pomystoéw dot. dobrych praktyk
- czynnikoéw organizacyjnych
- kwestii dot. rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym
- roli kluczowych aktorow
- aspektow prawnych



http://www.cipd.co.uk/
http://www.worklifebalance.com/
http://www.worklifebalance.com/
http://www.unison.org.uk/worklifebalance/index.asp
http://www.unison.org.uk/worklifebalance/index.asp

Réwnowaga
pomiedzy zyciem
zawodowym

a prywatnym

— informowanie
0s6b
indywidualnych

Do
30/6/10

Aby poinformowa¢ osoby indywidualne
o réwnowadze pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, bedziemy
musieli wykorzysta¢ roznorodne srodki
przekazu:

- Internet — wykorzystana bedzie strona
internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejgca strona zawierajaca odnosniki
do innych stron dot. najlepszych praktyk;

- broszury — wykorzystanie istniejacych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwiekszanie Swia-
domosci), jednoczesnie podajgc daty
i miejsca dostepnych szkolen (poprzez
naszg organizacje lub inne agencje);

- sporzadzenie ulotki dotyczacej gtéwnych
aspektow rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym zawierajacej
krotki opis studiow przypadkow;

- sporzadzenie arkuszy informacyjnych
zawierajacych wiadomosci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty réwno-
wagi pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym;

- opracowanie programow szkoleniowych.

Réwnowaga
pomiedzy zyciem
zawodowym

a prywatnym

— informowanie
przedsiebiorstw

Do
30/6/10

Aby poinformowac przedsigbiorstwa

o rownowadze pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, bedziemy musieli
wykorzysta¢ réznorodne $rodki przekazu:

- Internet — wykorzystana bedzie strona
internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejgca strona zawierajaca odnosniki
do innych stron dot. najlepszych praktyk;
broszury — wykorzystanie istniejgcych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwiekszanie
Swiadomosci), oraz podanie dat i miejsc
dostepnych szkolen (poprzez naszg
organizacje lub inne agencje);
sporzadzenie ulotki dotyczacej gtéwnych
aspektow rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym zawierajacej
krétki opis studiow przypadkow;
sporzadzenie arkuszy informacyjnych
zawierajacych wiadomosci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty
réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz role
aktoréw kluczowych.

Réwnowaga
pomiedzy zyciem
zawodowym

a prywatnym

— sporzadzenie
arkuszy
informacyjnych

Do
30/6/10

Na podstawie wczesniejszych badan,
w formie elektronicznej i papierowej
sporzadzone zostang arkusze informacyjne
obejmujace gtdbwne aspekty rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, zawierajgce:

- definicje i fakty kluczowe;

- uzasadnienie — dla przedsiebiorstw

i 0s6b fizycznych;

- przyktady dobrych praktyk;

- pozytywne studia przypadkéw;

- odnosniki do informacji szczegétowych;

- dane kontaktowe.

Réwnowaga
pomiedzy zyciem
zawodowym

a prywatnym

— sporzadzenie
studiow
przypadkow

Do
30/9/10

Zostang sporzadzone studia przypadkow
stuzgce zobrazowaniu rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym

a prywatnym




Zarzadzanie wiekiem

Zarzadzanie
wiekiem -
badanie

Do
31/3/10

Zrodta internetowe, np strona World

European Age Management Network,
Euro found — tréjstronna agencja UE
przeprowadzajaca ekspertyzy dotyczace
warunkéw zycia i pracy, stosunkéw
handlowych i zmiany zarzgdzania

w Europie (http://www.eurofound.europal
@) itp. Tres¢ tych stron bedzie wspierac
lokalny rozwdj:

- definiciji;

- sporzadzenia studium korzysci (dla
przedsiebiorstw i spoteczenstwa);

- wiadomosci kluczowych —
wykorzystywanych do zwigkszenia
Swiadomosci;

- pomystéw dot. dobrych praktyk;

- czynnikdéw organizacyjnych;

- kwestii dot. zarzgdzania wiekiem;

- roli kluczowych aktorow;

- aspektow prawnych.

Aby poinformowa¢ osoby indywidualne
0 zarzadzaniu wiekiem, bedziemy musiel
wykorzysta¢ réoznorodne srodki przekazu:

- Internet — wykorzystana bedzie strona
internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejaca strona zawierajgca odnosniki
do innych stron dot. najlepszych praktyk;

- broszury — wykorzystanie istniejgcych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwiekszanie
Swiadomosci), oraz podanie dat i miejsc
dostepnych szkolen (poprzez nasza
organizacje lub inne agencje);

- sporzadzenie ulotki dotyczacej
gtéwnych aspektdéw zarzadzania
wiekiem zawierajacej krotki opis studiow
przypadkow;

- sporzadzenie arkuszy informacyjnych
zawierajacych wiadomosci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty
zarzadzania wiekiem;

- opracowanie programow szkoleniowych.

Izba Handlowa

w Edynburgu bedzie
przewodzi¢ tym
dziataniom

Zarzadzanie
wiekiem

— informowanie
0so6b
indywidualnych

Do
30/6/10

Aby poinformowa¢ osoby indywidualne
0 zarzadzaniu wiekiem, bedziemy musieli
wykorzystaé réoznorodne srodki przekazu:

- Internet — wykorzystana bedzie strona
internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejaca strona zawierajgca odnos$niki
do innych stron dot. najlepszych praktyk

- broszury — wykorzystanie istniejacych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwigkszanie
Swiadomosci), oraz podanie dat i miejsc
dostepnych szkolen (poprzez nasza
organizacje lub inne agencje);

- sporzadzenie ulotki dotyczacej
gtéwnych aspektéw zarzadzania
wiekiem zawierajgcej krétki opis studiow
przypadkow;

- sporzgdzenie arkuszy informacyjnych
zawierajgcych wiadomosci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty
zarzadzania wiekiem;

- opracowanie programow szkoleniowych.



http://www.worldhealth.net/list/news/longevity_and_age_management
http://www.worldhealth.net/list/news/longevity_and_age_management
http://www.eurofound.europa.eu/
http://www.eurofound.europa.eu/

Zarzadzanie Do Aby poinformowacé przedsiebiorcow

wiekiem 30/6/10 o0 zarzadzaniu wiekiem, bedziemy musiel
— informowanie wykorzysta¢ ré6znorodne Srodki przekazu:
przedsiebiorstw - Internet — wykorzystana bedzie strona

internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejgca strona zawierajgca odnosniki
do innych stron dot. najlepszych praktyk;

- broszury — wykorzystanie istniejacych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwiekszanie
$wiadomosci), oraz podanie dat i miejsc
dostepnych szkolen (poprzez naszg
organizacje lub inne agencje);

- sporzgdzenie ulotki dotyczacej
gtébwnych aspektow zarzadzania
wiekiem zawierajacej krétki opis studiow
przypadkéw;

- sporzadzenie arkuszy informacyjnych
zawierajgcych wiadomos$ci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty
zarzadzania wiekiem oraz opis roli
kluczowych aktoréw.

Zarzadzanie Do Na podstawie wczes$niejszych badan,
wiekiem 30/6/10 w formie elektronicznej i papierowej

— sporzadzenie sporzadzone zostang arkusze informacyjne
arkuszy obejmujace gtdéwne aspekty zarzadzania
informacyjnych wiekiem, zawierajace:

- definicje i fakty kluczowe;
- uzasadnienie — dla przedsigbiorstw
i 0sob fizycznych;
- przyktady dobrych praktyk;
- pozytywne studia przypadkéw;
- odnosniki do informacji szczegotowych;
- dane kontaktowe.

dziataniom

Zarzadzanie Do Zostang sporzadzone studia przypadkéw

wiekiem 30/9/10 | stuzgce zobrazowaniu zarzgdzania

— sporzadzenie wiekiem.

studiéw

przypadkéw

Planowanie emerytury

Planowanie Do Internetowe zrédta badawcze, np. Laterlife | Izba Handlowa
emerytury - 31/3/10 ebttg://www.laterlife.com/olanningJ w Edynburgu bedzie
Badania etirement-in-laterlife.htm przewodzi¢ tym

Fetirement.pdf) itp. Tresé tych stron bedzie
wspieraé lokalny rozwa;j:

- definicji;

- sporzadzenia studium korzysci (dla
przedsiebiorstw i spoteczenstwa);-
wiadomosci kluczowych —
wykorzystywanych do zwigkszenia
Swiadomosci;

- pomystéw dot. dobrych praktyk;

- czynnikdéw organizacyjnych;

- kwestii dot. planowania emerytury;

- roli kluczowych aktoréw;

- aspektéw prawnych.



http://www.laterlife.com/planning-retirement-in-laterlife.htm
http://www.laterlife.com/planning-retirement-in-laterlife.htm
http://www.direct.gov.uk/en/Pensionsandretirementplanning/index.htm
http://www.direct.gov.uk/en/Pensionsandretirementplanning/index.htm
http://www.ageconcern.org.uk/AgeConcern/info_guide_5.asp
http://www.ageconcern.org.uk/AgeConcern/info_guide_5.asp
http://www.fsa.gov.uk/pubs/other/fincap/retirement.pdf
http://www.fsa.gov.uk/pubs/other/fincap/retirement.pdf

Planowanie
emerytury

— informacje
dla oséb
indywidualnych

Do
30/6/10

Aby poinformowa¢ osoby indywidualne
o planowaniu emerytury, bedziemy musieli
wykorzystaé ré6znorodne srodki przekazu:

- Internet — wykorzystana bedzie strona
internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejgca strona zawierajgca odno$niki
do innych stron dot. najlepszych praktyk;

- broszury — wykorzystanie istniejacych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwigekszanie
$wiadomosci), oraz podanie dat i miejsc
dostepnych szkolen (poprzez nasza
organizacje lub inne agencje);

- sporzgdzenie ulotki dotyczacej gtéwnych
aspektow planowania emerytury,
zawierajacej krotki opis studiow
przypadkow;

- sporzadzenie arkuszy informacyjnych
zawierajgcych wiadomosci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty
planowania emerytury;

- opracowanie programow szkoleniowych.

Planowanie
emerytury

— informacje dla
przedsigbiorstw

Do
30/6/10

Aby poinformowac przedsiebiorstwa
o planowaniu emerytury, bedziemy musieli
wykorzysta¢ réznorodne $rodki przekazu:

- Internet — wykorzystana bedzie strona
internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejaca strona zawierajgca odnosniki
do innych stron dot. najlepszych praktyk;

- broszury — wykorzystanie istniejgcych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwigkszanie
Swiadomosci), oraz podanie dat i miejsc
dostepnych szkolen (poprzez nasza
organizacje lub inne agencje);

- sporzadzenie ulotki dotyczgcej gldwnych
aspektow planowania emerytury,
zawierajgcej krotki opis studiow
przypadkow;

- sporzadzenie arkuszy informacyjnych
zawierajacych wiadomosci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty
planowania emerytury oraz opis roli
aktorow kluczowych.

Planowanie
emerytury

— sporzadzenie
arkuszy
informacyjnych

Do
30/6/10

Na podstawie wczesniejszych badan,
w formie elektronicznej i papierowej
sporzadzone zostang arkusze informacyjne
obejmujace gtdéwne aspekty planowania
emerytury, zawierajace:

- definicje i fakty kluczowe;

- uzasadnienie — dla przedsiebiorstw

i 0s6b fizycznych;

- przykfady dobrych praktyk;

- pozytywne studia przypadkéw;

- odnosniki do informacji szczegotowych;

- dane kontaktowe.

Planowanie
emerytury

— opracowanie
studiow
przypadkéw

Do
30/9/10

Zostang sporzadzone studia przypadkéw
stuzgce zobrazowaniu planowania
emerytury




Oferty rekrutaciji dla pracodawcow

Oferty rekrutaciji Do Internetowe zrodia badawcze, np. Izba Handlowa

- Badania 31/3/10 ACAS (http://www.acas.org.uk/ w Edynburgu bedzie
pspx?articleid=801l), Business Li

przewodzic¢ tym
Wwww.businesslink.gov.uk/bdotg dziataniom

0.uk/new/englisH), People Management
bm/supplements/agd) itp. Tresé tych stron
bedzie wspiera¢ lokalny rozwdj:

- definicij;

- sporzadzenia studium korzysci (dla
przedsiebiorstw i spoteczenstwa);

- wiadomosci kluczowych —
wykorzystywanych do zwiekszenia
Swiadomosci;

- pomystoéw dot. dobrych praktyk;

- czynnikéw organizacyjnych, aspektéw
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, roli kluczowych aktorow.

Oferty rekrutacji Do Aby poinformowaé osoby indywidualne

— informowanie 30/6/10 o mozliwosciach rekrutacji, bedziemy

oséb musieli wykorzysta¢ roznorodne srodki

indywidualnych przekazu:

- Internet — wykorzystana bedzie strona
internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejgca strona zawierajgca odnosniki
do innych stron dot. najlepszych praktyk;

- broszury — wykorzystanie istniejacych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwiekszanie
$wiadomosci), oraz podanie dat i miejsc
dostepnych szkolen (poprzez naszg
organizacje lub inne agencje);

- sporzadzenie ulotki dotyczacej gtownych
aspektow pracy dla oséb starszych,
zawierajacej krétki opis studiow
przypadkéw;

- sporzadzenie arkuszy informacyjnych
zawierajgcych wiadomo$ci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty pracy
dla starszych oséb;

- opracowanie programow szkoleniowych.

Oferty rekrutacji Do Aby poinformowac¢ przedsiebiorstwa

— informowanie 30/6/10 0 mozliwosciach zwigzanych
przedsigbiorstw z zatrudnieniem osdb starszych, bedziemy
musieli wykorzysta¢ roznorodne srodki
przekazu:

- Internet — wykorzystana bedzie strona
internetowa. Bedzie to prawdopodobnie
istniejgca strona zawierajgca odnosniki
do innych stron dot. najlepszych praktyk;

- broszury — wykorzystanie istniejgcych
broszur do rozpowszechniania informac;ji
(poczatkowo poprzez zwiekszanie
Swiadomosci), oraz podanie dat i miejsc
dostepnych szkolen (poprzez naszg
organizacje lub inne agencje);

- sporzgdzenie ulotki dotyczacej gtéwnych
aspektow rekrutacji oséb starszych,
zawierajacej krotki opis studiow
przypadkéw;

- sporzgdzenie arkuszy informacyjnych
zawierajacych wiadomosci kluczowe,
dobre praktyki, czynniki i aspekty
rekrutacji starszych oséb oraz role
aktorow kluczowych.



http://www.acas.org.uk/index.aspx?articleid=801
http://www.acas.org.uk/index.aspx?articleid=801
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?topicId=1082249786
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?topicId=1082249786
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?topicId=1082249786
http://www.wiseowls.co.uk/age_and_employment/index.php?page_id=123
http://www.wiseowls.co.uk/age_and_employment/index.php?page_id=123
http://www.50pluseurope.co.uk/new/english
http://www.50pluseurope.co.uk/new/english
http://www2.peoplemanagement.co.uk/pm/supplements/age
http://www2.peoplemanagement.co.uk/pm/supplements/age

Oferty rekrutacji
— sporzadzenie

Do
30/6/10

Na podstawie wczesniejszych badan,
w formie elektronicznej i papierowej

arkuszy sporzadzone zostang arkusze informacyjne
informacyjnych obejmujace gtéwne aspekty pracy
i mozliwosci rekrutacji dla starszych osaéb,
zawierajace:
- definicje i fakty kluczowe;
- uzasadnienie — dla przedsiebiorstw
i 0sob fizycznych;
- przykfady dobrych praktyk;
- pozytywne studia przypadkéw;
- odnosniki do informacji szczegétowych;
- dane kontaktowe.
Oferty rekrutacji Do Zostang sporzadzone studia przypadkow
— opracowanie 30/9/10 | stuzace zobrazowaniu dobrej polityki
studiow rekrutacji oraz korzystnych mozliwosci
przypadkéw zatrudnienia
Kiedy bedzie zrealizowane?
] Kto bedzie
Dziatanie Krétko- | Sred- Dlugo- | Czego potrzebujemy, Zeby sie powiodto odpowiedzialny za
termi- | nioter- | termi- powodzenie dziatarn?
nowo minowo | nowo
Sprawdzenie Do Sporzadzenie listy agencji I1zba Handlowa
istniejacych infor- | 31/3/10 reprezentujgcych osoby starsze w Edynburgu bedzie
macji od réznych i posiadajacych w swojej grupie osoby przewodzi¢ tym
organow repre- starsze dziataniom
zentacyjnych, kto-
re to informacje Stworzenie ankiety — internetowej
mozna wykorzy- i papierowej — dzieki ktérej mozna
stac do pozyska- okreslié, w jaki sposéb osoby starsze
nia i przekazania chca sie komunikowaé
decydentom
politycznym opinii
0so6b starszych na
temat mozliwosci
zatrudnienia
Zatozenie forow Do Zatozenie forow reprezentujacych rézne
(wykorzystujac 30/6/10 grupy osob starszych
istniejace grupy)
w celu zg.branla Znalezienie sposobu, aby starsi
informacii ludzie mogli wygtasza¢ swoje opinie
indywidualnie, a nie tylko poprzez grupy
reprezentacyjne
Opracowanie mechanizmu — 2-
kierunkowego — dla os6b starszych
stuzgcego komunikacji
Ustanowienie ram czasowych dla
obszaréw dyskusji
Zestawienie Opracowanie systemu do
informacji w rozpowszechniania informac;ji

formie papierowe;j
dla decydentow
politycznych




Srodki i pozyskiwanie funduszy

ZAL ztozone z cztonkéw Rady Miasta Edynburg oraz finansowania. Zaangazujemy rowniez akademie
Izby Handlowej w Edynburgu — pod przewodnictwem (Queen Margaret University i Napier University).
Rogera Horama. Bez budzetu oznacza to gtownie Instytucje zarzadzajace byly zaangazowane
wykorzystanie czasu wolnego Izby Handlowej w dziatalno$¢ LGW oraz okreslenie gtéwnego

w Edynburgu i akademii (jesli sg dostepne), zakresu dziatania.

do momentu znalezienia zrédet dodatkowego

Grupa tematyczna Programy Procedury Harmonogram
Aktywny Wiek finansowania finansowania
Promowanie elastycznych | A City for All Ages Rada Miasta Do ustalenia
praktyk w pracy dla os6b Edynburg
starszych w sektorze
i trzecim’. Experimentation
Application
Interreg IVB — Cities | Poprzez Izbe Wprowadzono
in Balance Handlowg w zycie
Wiek a gospodarka w Edynburgu
Ustanowienie Szkocki rzad? Zrédta
mechanizmu finansowania beda
umozliwiajgcego poszukiwane
uwzglednienie opinii osob
starszych w strategiach
dotyczacych mozliwosci
zatrudnienia

Harmonogram
Planowane jest ukonczenie tej czesci prac do
konca wrzesnia 2009 r. (ij. w ciggu 15 miesiecy od

rozpoczecia)
Dziatania a ania
Badania 40 dni
Poinformowanie osob indywidualnych 15 dni
Poinformowanie przedsiebiorstw 15 dni
Sporzadzenie arkuszy informacyjnych 10 dni
Opracowanie studiow przypadkéw 10 dni
Zatozenie forow 50 dni
Opracowanie systemow stuzgcych szerzeniu informaciji 75 dni

Budzet

Dzieki prowadzeniu wiekszosci prac na miejscu,
budzet jest niski.

o a
Badania €12.000
Poinformowanie osob indywidualnych €4.500
Poinformowanie przedsiebiorstw €4.500
Sporzadzenie arkuszy informacyjnych €3.000
Opracowanie studiow przypadkéw €3.000
Zatozenie forow €15.000
Opracowanie systemow stuzacych szerzeniu informaciji €22.500
Suma €64.500




MARIBOR

WIEK A GOSPODARKA

Tto

Maribor, z populacjg liczacg ponad 130.000 osdb, jest
drugim co do wielkosci miastem w Stowenii. Potozony
jest jedynie 18 km od granicy z Austrig i od wiekdéw
stanowit wazne potaczenie pomiedzy Pétnoca

a Potudniem, jak réwniez pomiedzy Europg
Wschodnig i Zachodnia.

Region Podravje jest piatym co do wielkosci regionem
w Stowenii obejmujacym 2170 km kw.

W czerwcu 2007r. liczyt 320.863 mieszkancow,

co stanowi 15.8% ludno$ci Stowenii i jest drugim

co do wielkosci zaludnienia regionem w kraju.

Ludnos¢ Stowenii jest stara (odsetek populaciji

w wieku 65+ jest stosunkowo wysoki, za$ odsetek
0s6b miodych dos¢ niski), a wptyw starzenia sie
populacji wyraznie spowalnia wzrost liczby ludnosci.
Wedtug ostatniego spisu ludnosci przeprowadzonego
w 2002 r. liczba os6b mtodych (0-14 lat) niewiele
przekraczata liczbe oséb w wieku 65+. Odsetek oséb
trzeciego pokolenia (tj. os6b starszych i najstarszych)

przekraczajacy odsetek mtodego pokolenia jest
najbardziej widoczny w regionach statystycznych
Podravje, Zasavje i Goriska.

Odsetek osob starszych w regionie Podravije jest
powyzej sredniej krajowej. W lipcu 2010 r., odsetek
osob w wieku 50 lat i powyzej wzrést do 38,0%

z 34,3% w roku 2003, zas $rednia krajowa

w Stowenii wynosita 37,2% w 2007r. i 33,1% w 2003r.

Liczba osob w wieku 65 lat i wiecej oraz ich odsetek
w ogélnej liczbie ludnosci regionu Podravje w
ostatnich latach stale wzrasta. Wskutek tego rosnie
réwniez $redni wiek oraz wskaznik starzenia sie
ludnosci. Wszystkie te wskazniki dla regionu Podravje
sg wyzsze niz srednia krajowa w Stowenii. W 2007r.
w regionie Podravje 16,5% ludnosci nalezato do
grupy wiekowej 65+, Srednia wynosita 41,8 lat, za$
wskaznik starzenia sie — 127,7%.



Wedtug aktualnych prognoz, do 2050r. odsetek

0s6b w grupie wiekowej 65+ w Stowenii osiggnie
31,1%, a ich liczba sie podwoi. Kolejnym
alarmujacym wskaznikiem jest wskaznik obcigzenia
demograficznego osobami starszymi przedstawiajacy
stosunek oséb starszych do liczby oséb aktywnych
zawodowo. W 2004 r., wspétczynnik ten wynosit 21,4
i wzrést do 24,9 w 2010 r. Prognozuje sie, ze bedzie
jeszcze ponad dwa razy wiekszy do roku 2050 (55,6).

Proces starzenia sie zawsze bedzie miat znaczacy
wplyw na rosnacg liczbe starszych i emerytowanych
pracownikéw, jak rowniez na zmniejszenie liczby
aktywnych zawodowo obywateli. Z roku na rok, coraz
mniej oséb bedzie doktadac sie do panstwowych
systemow socjalnych, emerytalnych i zdrowotnych,
co zwiekszy odsetek ludzi niesamodzielnych
wymagajacych pomocy socjalnej

i zdrowotnej.

Proporcja “aktywnych zawodowo oséb starszych”
wzrasta, jednak zatrudnienie w grupie wiekowej
55-64 jest wcigz zbyt niskie. Stopa zatrudnienia
0s6b starszych w Stowenii wyraznie rosnie, nadal
jednak znajduje sie ponizej sredniej w UE. W grupie
wiekowej 55-64 zarejestrowanej w 2009r. (zrédio:
EUROSTAT) jedynie 35,3% osdb jest zatrudnionych
(32,8% w 2008 r. i 33,5% w 2007 r.) wskutek
wczesniejszego przejscia na emeryture w latach
90-tych ubiegtego wieku.

W roku 2006, $rednim wiekiem emerytalnym

w UE byt wiek 61,2 lat (EUROSTAT), za$ Stowenia
pozostawata w tyle ze srednim wiekiem emerytalnym
wynoszacym 59,8 lat. Musimy réwniez pamietaé

o celu strategii lizbonskiej zaktadajgcym podniesienie
wieku emerytalnego do 65 lat do 2010r.

Podniesienie stopy zatrudnienia os6b starszych

w Stowenii jest réwniez jednym z priorytetow rynku
pracy, zas dane dotyczace zatrudnienia przedstawiajg
powolny, ale konsekwentny wzrost stopy zatrudnienia
0s6b w podesziym wieku.

W ostatnich latach, stopa zatrudnienia starszych
kobiet wzrastata bardzo powoli, w 2009r. wynosita
24,8% (2008 — 21,1%; 2007 -22,2%), podczas gdy
zatrudnienie starszych mezczyzn wynosito 46,4%

w 2009 (2008 — 44,7%; 2007- 45,3%).

Poréwnujac zarejestrowang liczbe bezrobotnych pod
koniec kwietnia 2009 r. z rokiem poprzednim, mozna
zauwazyc¢ wzrost bezrobocia wynoszacego 32,7%

w Stowenii, 27,4% na obszarze Regionu Maribor
oraz 21,3% na obszarze Gminy Maribor. Wigkszos$¢
bezrobotnych w Stowenii i Gminie Maribor to
mezczyzni (50,7 %; 50,6 %), a na obszarze Regionu

Maribor kobiety — 50,5%. W strukturze wieku,
najwyzszy odsetek stanowig osoby w wieku 50-60
lat (28,2% w Stowenii i 26,5% na obszarze Regionu
Maribor).

Przyczyna niskiej stopy zatrudnienia w Stowenii
lezy w polityce zatrudnienia i organizacji systemu
emerytalnego, ktére przed rokiem 1990 promowaty
biernos¢ zawodowa 0s6b starszych. Dzis$, aktorzy
publiczni w Stowenii sg bardziej Swiadomi faktu, ze
integracja os6b starszych z rynkiem pracy bedzie
stanowi¢ wazny czynnik wzrostu gospodarczego

w przysztosci. W rezultacie ustanowiono strategie

i polityki majace na celu zachecanie oséb starszych
do pozostania w zatrudnieniu (tj. aktywna strategia
zatrudnienia) oraz zmieniono obowigzujace prawo
(Ustawa o emeryturach i rentach, Ustawa

o zatrudnieniu i ubezpieczeniu od skutkow
bezrobocia).

Polityka na szczeblu lokalnym
Gtéwnym aktorem publicznym w dziedzinie
inicjatyw na rzecz zatrudnienia oséb starszych jest
Ministerstwo Pracy, Rodziny i Spraw Spotecznych
odpowiedzialne za opracowanie i wdrozenie ustaw

i innych praw w obszarze zatrudnienia, stosunkow
pracy, kwestii BHP, ubezpieczen emerytalno-
rentowych, ubezpieczenia od skutkow bezrobocia,
zatrudnienia i statusu os6b niepetnosprawnych oraz
dostepu spotecznego.

Ponadto Stowenia jest Swiadoma swojego
niekorzystnego sktadu demograficznego i niskiego
odsetka zatrudnionych osob starszych. Z tego
powodu zaczeta w 2006r. wdrazac krajowa Strategie
na rzecz Aktywnego Starzenia, tj. plan dziatan

na rzecz aktywnego starzenia sie w zatrudnieniu.
Najwazniejsze cele strategii na rzecz aktywnego
starzenia sg zblizone do celu lizbonskiego UE
zaktadajgcego srednig stope zatrudnienia na
poziomie 50%. Srodki, dzieki ktérym mozliwe jest
osiggniecie tego celu, zostaty okre$lone w strategii
w nastepujacy sposob:

- zidentyfikowanie istniejgcych barier dla
zatrudnienia 0sob starszych;

- zidentyfikowanie korzysci ptynacych
z zatrudniania oséb starszych;

- okreslenie srodkdw, jakie nalezy podjgé na rzecz
zatrudnienia oséb starszych;

- (wdrozenie stosownego ustawodawstwa
dotyczacego emerytur);

- Srodki zorientowane na inwestycje w szkolenia,
ksztatcenie ustawiczne oraz umiejetnosci,
stuzgce zapewnieniu osobom starszym wyzsze;j




produktywnosci, lepszych mozliwosci zatrudnienia
i konkurencyjnosci na rynku pracy;

- Srodki stuzgce poprawie warunkéw pracy, zdrowia
oraz przystosowania w pracy;

- Srodki stuzgce zmianie podejscia pracodawcow
i opinii publicznej do osob starszych (promowanie
zatrudnienia senioréw).

W dniu 23 wrzesnia 2010r., Rzad Republiki Stowenii
przyjat srodki stuzgce promowaniu Aktywnego
Starzenia Sie. Dokument ten zawiera informacije

o $rodkach dotyczacych aktywnego starzenia sie

i stanowi aktualizacje Strategii na rzecz Aktywnego
Starzenia Sie do 2010r. (solidarnos¢, wspdtistnienie
oraz jakosciowe starzenie sie populacji) przyjetej
przez Rzad Stowenii w 2006r.

Gtéwnym celem tych srodkow jest zwiekszenie
Sredniego udziatu oséb starszych w wieku 55-64

lat w zatrudnieniu do 43,5%, zgodnie z Programem
Operacyjnym dot. Rozwoju Zasobdw Ludzkich
2007-2013 przy jednoczesnym zwiekszeniu stopy
zatrudnienia os6b w wieku 20-64 lata do docelowych
75%.

Dokument sktada sie z trzech cze$ci obejmujacych
nastepujace srodki:

- srodki dla bezrobotnych w wieku powyzej 45
lat — wsrdd kluczowych programoéw stuzacych
szybszemu zagospodarowaniu bezrobotnych oséb
starszych mozemy wyrézni¢ prace publiczne,

dofinansowanie zatrudnienia, programy pomocowe

dla poszukujacych pracy, zinstytucjonalizowane
szkolenia i wprowadzenie do pracy

u pracodawcow, dofinansowanie samozatrudnienia

i oczekiwane zatrudnienie os6b starszych w
ramach innych programéw na rzecz polityki

zwiekszania $wiadomosci pracodawcéw

w zakresie zatrudniania oséb w podesztym wieku,
zwigkszanie kompetencji os6b zatrudnionych

w Urzedzie Pracy w Stowenii, udzielanie porad
poszukujgcym pracy osobom starszym, kampanie
informacyjne dla matych i srednich przedsiebiorstw,
zwiekszenie Swiadomosci opinii publicznej
dotyczacej oséb starszych

w spoteczenstwie oraz srodki stuzace poprawie
wizerunku osoéb starszych.

Niektére sposrod dodatkowych Srodkéw dotyczg
dodatkowej pracy, drobnych prac i nacisku na
modernizacje ustawodawstwa w zakresie emerytur
jako waznego elementu aktywnego starzenia sie.

Srodki i programy objete wyzej opisanym
dokumentem zostang wdrozone w Stowenii

w nadchodzacych latach (2011 i pdzniej). Niemal
wszystkie srodki opisane w tym dokumencie sg juz
w poczatkowej fazie rozwoju.

Aktualnie wiekszos¢ bezposrednich dziatan
wdrazanych w Stowenii w celu promowania
zatrudnienia oso6b starszych prowadzonych jest

w zakresie srodkow zwiekszajacych mozliwosci
zatrudnienia oséb bezrobotnych, stymulowania
pracodawcéw do tworzenia nowych miejsc pracy

i zatrudniania grup pokrzywdzonych oraz w zakresie
szkolenia i ksztatcenia zawodowego. Wspieranie
powrotu na rynek pracy obejmuje gtéwnie zachety
finansowe dla pracodawcéw (dofinansowanie
zatrudnienia i zwrot naktadéw, ktére nie sg
stymulujgce). Przeprowadzono réwniez dziatania
w zakresie doradztwa i wdrozono srodki, takie jak
program prac publicznych oraz zatrudnienie

w niepetnym wymiarze godzin.

aktywnego starzenia sie; dodatkowe srodki
przewidujg sprawniejsza, szybsza i bardziej
skuteczng obstuge bezrobotnych oséb starszych
w Urzedzie Pracy w Stowenii;

Srodki dla zatrudnionych oséb w podesziym wieku
obejmuja srodki stuzace szkoleniu i ksztatceniu
oraz srodki dla poprawy warunkow pracy, zdrowia
w pracy, oraz szkolenia i konkurencyjnosci oséb
starszych na rynku pracy; wsréd innych istotnych
srodkéw promowania i zwiekszania swiadomosci
istnieje rowniez promocja kultury zapobiegania
oraz zdrowia w pracy;

srodki stuzgce zmianie podejscia pracodawcow

i opinii publicznej sg srodkami horyzontalnymi
promujacymi aktywne starzenie sie i obejmujgcymi
strategie komunikacji i plan dziatania Urzedu Pracy
w Stowenii, zorientowanymi na kampanie promoc;ji
zatrudnienia 0s6b starszych, zmierzajgca do

Uczestnictwo w dziatalnosci rozrywkowej, spotecznej,
kulturalnej i duchowej w obrebie spotecznosci i rodzin
pozwala osobom starszym na korzystanie ze swoich
kompetencji, cieszenie sie powazaniem i szacunkiem
oraz podtrzymanie lub nawigzanie przyjaznych,
troskliwych stosunkow.

Osoby starsze w Stowenii sg aktywne na wielu
ptaszczyznach: od pomocy udzielanej rodzinom

z dzieémi, uczestnictwa w lokalnych spotecznosciach,
zaangazowania w zycie publiczne, prowadzenia
gospodarstwa domowego, hobby, amatorskich prac,
organizacji emerytow, partii politycznych oraz grup
samopomocy az po Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Konkretne srodki w ramach stowenskiej Strategii
na Rzecz Aktywnego Starzenia Sie (rocznych
planéw dziatania) ciggle sa w fazie rozwoju. W ciagu



ostatnich lat opracowalismy szereg finansowanych
programéw z zakresu aktywnego rynku pracy dla
bezrobotnych w dziedzinie planowania kariery

i poszukiwania pracy, jednak zaden z nich nie
dotyczyt osob w wieku powyzej 50 lat, mimo iz osoby
te maja specjalne potrzeby w omawianych aspektach.

Umiejetnosci, jakie posiadajg osoby starsze mogg
by¢ podstawg dla ich dalszego rozwoju; poprzez
akceptacje swoich doswiadczen i wiedzy, osoby te
mogq aktywnie uczestniczy¢ w poprawie jakosci
zycia catego spoteczenstwa. Dlatego tez powinny
mie¢ one mozliwos¢ $wiadczenia pracy tak dtugo,

jak tego chca lub moga, powinny tez posiadaé dostep
do programéw edukacyjnych i szkoleniowych, gdyz
zachecanie oso6b starszych do wspétpracy stanowi
kluczowy element aktywnego starzenia sie.

Aby poprawi¢ sytuacje 0sdb starszych na
regionalnym rynku pracy, konieczne jest zwiekszenie
Swiadomosci, informowanie pracodawcow, oraz
publiczne podkreslanie znaczenia i wartosci dodanej
spoteczenstwa w podesztym wieku. Ksztatcenie
ustawiczne odgrywa tu istotng role, ktéra czesto jest
pomijana. Wiaczenie spoteczenstwa w ksztatcenie
ustawiczne jest konieczne dla zachowania
konkurencyjnosci i produktywnosci kazdego
cztowieka na rynku pracy w catym cyklu zycia.

Jezeli chcemy aktywowaé osoby bezrobotne
powyzej 50 roku zycia i motywowac je do aktywnego
zatrudnienia, ksztatcenia ustawicznego i aktywnego
starzenia sie, musimy dostosowa¢ zagadnienia
programu do ich potrzeb oraz potrzeb stowenskiego
rynku pracy i sytuacji demograficznej kraju.
Stowenia nie posiada mechanizméw do promowania
i wdrazania bezstresowego, stopniowego
przechodzenia na emeryture.

Stopa zatrudnienia osob starszych w Stowenii jest
stosunkowo niska w poréwnaniu z innymi krajami UE.
Spowodowane jest to aktualng politykg zatrudnienia

i organizacjq systemu emerytalnego. Istniejgce

Srodki zwiekszajgce mozliwosci zatrudnienia dla
0s6b w podesziym wieku obejmujg gtdéwnie zachety
finansowe dla pracodawcow, ale rowniez zatrudnienie
W niepetnym wymiarze godzin i program prac
publicznych. Nie ma jednak srodkéw opracowanych
specjalnie dla 0sdb starszych, ktére bytyby oparte

o charakterystyke tej grupy.

Podczas dyskusji z grupami obywateli byto jasne, ze
nie istnieje tradycja zatrudniania oséb na emeryturze,
mimo iz cze$¢ tych osdb pracowata w niepetnym
wymiarze godzin - gldwnie z powodu ich przywigzania

do zawodu oraz w ramach miekkiego przechodzenia
na emeryture. Zatrudnienie to napotyka réwniez na
przeszkody legislacyjne.

Lokalny Plan Dziatania:
proces i zarzgdzanie

LGW Maribor, ktéra zajmowata sie grupg tematyczng
“Wiek a gospodarka”, byta ztozona z:

- Gminy Maribor (2 cztonkow);

- Urzedu Pracy w Stowenii, Biura regionalnego
w Mariborze ( 2 cztonkdéw);

- Stowenskiego Stowarzyszenia na rzecz
Gerontologii Spotecznej (2 cztonkéw);

- EIM, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich
(3 cztonkow);

- Osrodka Pomocy Krajowej w Mariborze — ustugi
domowej opieki socjalnej (1 cztonek);

- Domu Seniora Tezno Maribor (1 cztonek);

- Organizac;ji Polutke (1 cztonek).

LGW Maribor prowadzita dziatania przez caty okres
trwania projektu we wszystkich trzech obszarach:

- wiek a gospodarka;
- wiek a opieka;
- wiek a wykluczenie spoteczne.

PrébowaliSmy rzucié nowe Swiatto na omawiane
problemy i zweryfikowa¢ istniejgce przypadki
najlepszych praktyk we wszystkich wymienionych
obszarach na szczeblu naszego lokalnego
Srodowiska.

Zwiekszenie stopy zatrudnienia 0sdb starszych

w Stowenii jest jednym z priorytetéw Polityki
Aktywnego Starzenia Sie. Istniejgce srodki
opracowane w celu poprawy mozliwosci zatrudnienia
dla bezrobotnych starszych oséb obejmujg gtownie
réznorodne zachety finansowe dla pracodawcow

i zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin

w zakresie prac publicznych. Nie ma jednak srodkow
opracowanych specjalnie dla oséb po 50 roku zycia,
ktore to srodki uwzgledniatyby charakterystyke tej
grupy i jej potrzeby w danym obszarze.

Stymulowanie diuzszego uczestnictwa oséb
starszych w rynku pracy staje sie powszechne.

Dla 0s6b starszych, praca jest istotnym bodzcem
spotecznym. Aktywne zawodowo osoby starsze sg
zdrowsze i zyjq dtuzej.



Z zamiarem opracowania i przetestowania “szytych
na miare” metod przedtuzania aktywnosci zawodowe;j
grupy docelowej, przygotowalismy eksperymentalny
projekt spoteczny, ktéry zostanie wdrozony jako
pilotazowy program szkoleniowy “Aktywni po 50”

Analiza problemu

w regionie Podravje (Maribor) dla niewielkiej grupy
starszych os6b. Rezultaty tego nowatorskiego
programu zostang poréwnane z wynikami
osiggnietymi dzieki zastosowaniu istniejgcych
Srodkow.

Mocne strony Stabe strony

Podniesienie sSwiadomosci dot. ksztatcenia ustawicznego
umozliwiajgcego osobom starszym ciggty rozwaj
kompetenciji.

Zwiekszenie $wiadomosci dot. wyzwan, jakie stawia
starzenie sie populacji i pracownikéw.

Dofinansowanie ponownych szkolen i ksztatcenia osob
starszych.

Dofinansowanie zatrudnienia bezrobotnych oséb
starszych.

Zwiekszenie $wiadomosci dot. ustawicznego rozwoju
osobowosci (Swiadomosci swojej roli w réznych okresach
zycia, Swiadomosci wtasnego potencjatu i atutow,
poprawienie pozytywnego obrazu samego siebie,
uswiadomienie sobie znaczenia zdrowia — fizycznego,
psychicznego i spotecznego).

Szanse

Przygotowanie stowenskiej strategii na rzecz aktywnego
starzenia sieg.

Brak mtodych pracownikéw na rynku pracy
w przysztosci wskutek trendow demograficznych.

Rozwdj innowacyjnych form i powigzan na szczeblu
lokalnym stuzacych wdrozeniu programéw na rzecz
zwalczania dyskryminacji i promowania dostepu
spotecznego 0sob starszych.

Wyeliminowanie $rodkéw zachecajacych do
wczesniejszego przejscia na emeryture.

Opracowanie polityki stymulujacej pozniejsze
przechodzenie na emeryture.

Opracowanie nowej polityki i motywacji do zmierzenia
sie z wyzwaniami dotyczacymi starzenia sie populacji i
pracownikow.

Pracodawcy preferujg mtodszych pracownikéw, gdyz
tatwiej sie dostosowujg i nabywajg nowg wiedze.

Starsi pracownicy zarabiajg zazwyczaj wiecej niz mtodsi i
majg wiecej $wiadczen (np. liczba dni urlopu).

Réznice w sposobie myslenia réznych pokolen mogg
spowodowacé problemy we wspdlnej pracy.

Starsi pracownicy borykaja sie z uprzedzeniami ze strony
pracodawcéw i mfodszych pracownikéw.

Brak kompetencji w dziedzinie ICT wsrod starszych
pracownikow.

Starsi pracownicy nie sg przyzwyczajeni do stylu
gospodarki opartej na wiedzy (ksztatcenie ustawiczne,
czestsza zmiana pracy, szybsze tempo).

Brak zachet dla spotek stymulujgcych pézniejsze odejscie
na emeryture.

Starsi pracownicy zazwyczaj majg wiecej problemow
zdrowotnych.

Zagrozenia

Istniejace systemy socjalne ze swoimi dziataniami
i strukturg nie bedg mogty zaspokoi¢ rosngcych potrzeb
starzejacego sie spoteczenstwa.

Zwiekszenie obcigzenia finansowego pracownikéw
wskutek zwiekszonych wydatkéw na emerytury, opieke
zdrowotna i socjalng moze doprowadzi¢ do napie¢
pomiedzy pokoleniami i spotecznego wykluczenia
starszych pracownikéw.

Rynek pracy bedzie szerzej otwarty na pracownikow zza
granicy — wieksza (tansza) konkurencja.

Rozwdj technologiczny bedzie jeszcze szybszy, wskutek
czego starsi pracownicy bedg mie¢ problem
z utrzymaniem swoich kompetencji.
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‘ Jrzewo problemow

s2kolenicwych dia osoh
starszych

Ryc. 12: Kluczowe problemy — Maribor — grupa tematyczna Wiek a gospodarka

Aby zajaé sie zidentyfikowanymi problemami, nalezy

osiggnac¢ nastepujace gtdéwne cele:

- zorganizowanie warsztatéw, na ktérych osoby
odchodzace na emeryture w ciggu najblizszych
1-2 lat otrzymajg informacje dotyczace znaczenia
emerytury na poziomie spotecznym, osobistym
i gospodarczym oraz zostanie im udzielona pomoc
w zakresie planowania dziatah na emeryturze;
wsérdd planowanych dziatan sag dziatania zwigzane
Z praca, ktére umozliwig osobom starszym
pozostanie aktywnymi po przejsciu na emeryture

i zmniejszg réznice
w statusie ekonomicznym;

- przedstawienie koniecznosci dodatkowego
szkolenia dla bezrobotnych w wieku powyzej
50 lat w celu aktywowania ich potencjatu
(psychicznego, motywacyjnego, komunikacyjnego,
innowacyjnego, umiejetnosci rozwigzywania
probleméw, przystosowania sie do nowych

sytuacji, organizaciji pracy i planowania) w celu
zidentyfikowania i uSwiadomienia im, w jaki sposéb
moga wykorzysta¢ swoje kompetencje spoteczne

i ogdlne; umozliwienie tym osobom znalezienia
zatrudnienia oraz aktywnej integraciji

z rynkiem pracy, jak réwniez dostepu spotecznego;

- aktywna edukacja i szkolenie dla oséb
bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat oraz oséb
zatrudnionych znajdujacych sie rok lub dwa przed
wiekiem emerytalnym w potgczeniu z systemem
wolontariatu spotecznego i gospodarczego;

- wykorzystanie informacji o programach i wynikach
projektow pilotazowych w zakresie aktywnego
starzenia sie, aby zmieni¢ stosowng polityke na
szczeblu regionalnym oraz bezposrednio wptyngé
na zmiane ustanowionych wzorcéw zatrudnienia
w sektorach: rzadowym, non-profit i komercyjnym.

Maribor skupit sie gtéwnie na obszarze “Wiek
a gospodarka”, w szczegdélnosci na innowacyjnych,



bardziej “miekkich” formach ksztatcenia ustawicznego

z naciskiem na kompleksowy rozwdj osobowo$ci.

Poprzez projekt pilotazowy Doswiadczenie Spoteczne

probowalismy udowodnic¢, ze poza istniejgcymi
mechanizmami szkolen dla poszukujacych pracy,
w kazdej dziedzinie nalezy wdrozy¢ regularne

programy ustawicznego rozwoju osobowosci (zdrowie

fizyczne i psychiczne) oraz promowac¢ aktywnos¢
we wszystkich aspektach zycia (spotecznym,
zdrowotnym, kulturalnym, ekonomicznym).

Cele i dziatania

Z zamiarem opracowania i przetestowania

“szytych na miare” metod przedtuzania aktywnosci
zawodowej grupy docelowej, przygotowalismy projekt
doswiadczen spotecznych, ktéry zostanie wdrozony
jako pilotazowy program szkoleniowy “Aktywni po 50”
w regionie Podravje (Maribor) dla niewielkiej grupy
starszych oséb.

Zamiarem pilotazowego programu szkoleniowego
byto aktywowanie potencjatu (psychicznego,
motywacyjnego, komunikacyjnego, innowacyjnego,
umiejetnosci rozwigzywania problemow,
przystosowania sie do nowych sytuacji, organizacji
pracy i planowania) grupy docelowej (50+) w celu
zidentyfikowania i uswiadomienia im, w jaki sposob
moga wykorzysta¢ swoje kompetencje spoteczne

i ogblne; umozliwienie tym osobom znalezienia
zatrudnienia oraz aktywnej integracji z rynkiem pracy,
jak réwniez zaproponowanie im pomocy

i wsparcia w sferze dostepu spotecznego.

Chcemy, aby uczestnicy programu szkoleniowego
osiggneli nastepujace cele:

- uSwiadomienie sobie sensu zycia i znaczenia
cztowieka w réznych okresach zycia;

- uswiadomienie sobie wtasnego potencjatu i zalet;

- umiejetnosc rozpoznawania wtasnych potrzeb,
motywow i osobistych wartosci;

- budowanie pozytywnego wizerunku samego siebie
i dobrych stosunkéw z otoczeniem;

- uSwiadomienie sobie znaczenia zdrowia oraz
poznanie sposobow na zachowanie zdrowia
fizycznego, psychicznego i spotecznego;

- rozpoznanie metod i technik skutecznego
uczenia sie;

- umiejetnosé radzenia sobie ze stratg,
zarzadzaniem stresem i uzaleznieniami;

- zrozumienie znaczenia aktywnego zycia
i zaciesniania wiezi spotecznych;

- poprawa umiejetnosci komunikowania sie;

- wypracowanie indywidualnego stylu
komunikowania sie w spofeczenstwie
informacyjnym;

- poznanie metod rozwigzywania konfliktéw
miedzyludzkich;

- uswiadomienie sobie znaczenia dialogu
miedzypokoleniowego w Swiecie pracy;

- umiejetnos¢ obstugi komputera;

- umiejetnos¢é samodzielnego wyszukiwania
informacji, dostep spoteczny w zakresie pracy
i nie tylko;

- nabycie umiejetnosci promowania korzysci
ptynacych z zatrudniania oséb starszych;

- zidentyfikowanie swoich szczegoétowych
kompetencji zawodowych (mozliwosci,
umiejetnosci, wiedzy specjalistycznej, zachowania
i kreatywnosci) w celu aktywnego zatrudnienia
i integracji z rynkiem pracy;

- wzmocnienie pozycji w grupie i Srodowisku;

- korzystanie z osobistego folderu promujacego;

- realizowanie celéw zwigzanych z pracg
i dostepem spotecznym;

- realizowanie zyciowych celéw oraz swiadome
wzmacnianie potencjatu zawodowego
i osobistego;

- umiejetnos¢ aktywnej integracji z rynkiem pracy;

- przyjecie odpowiedzialno$ci za polepszanie
wiasnych mozliwo$ci zatrudnienia;

- poszerzanie kompetencji z zamiarem znalezienia
zatrudnienia i przedtuzenia aktywnosci zawodowej
na rynku pracy;

- wiedza na temat poszukiwania wsparcia na
szczeblu lokalnym.

Metody szkolenia:

- metody wspodlnego uczenia sie: prezentacje,
grupowe rozwigzywanie problemow, studia
przypadkow, “burze mézgow”, refleksje;

- metody uczenia sie w grupie: praca w mniejszych
grupach, dyskusje, odgrywanie rél, symulacje,
projekty/zadania, grupy wzajemnej pomocy;

- doradztwo indywidualne;

- wizyty w instytucjach i imprezy plenerowe.



Grupa pilotazowa — doswiadczenie spoteczne

poprawa umiejetnosci koniecznych do bardziej
aktywnego uczestnictwa w aktywnym starzeniu sie
oraz integracji z rynkiem pracy,

pomoc i wsparcie dla ogdlnej integracji spotecznej

Grupa kontrolna — klub pracy

pomoc w jak najszybszym
znalezieniu odpowiedniej pracy dla
cztonkow

spoteczenstwa

Czas trwania 6 miesiecy (240 godz.)

3 miesigce (240 godz.)

Metoda pracy Faza orientacji:

tygodniu
Faza modutowa:

razy w tygodniu

podczas pierwszego miesigca, warsztaty 3 razy w

w ciggu kolejnych 5 miesiecy, spotkania grupowe dwa

praca indywidualna w domu lub w terenie

4-godzinne spotkania kazdego dnia
roboczego

Pierwsze 12 dni — warsztaty, reszta
czasu — praca indywidualna u
wykonawcy

Tematy zwigzane z zatrudnieniem, utrzymaniem
aktywnego uczestnictwa w pracy, aktywne starzenie
sie oraz integracja ze spoteczenstwem

Nacisk na aktywne poszukiwanie
pracy

Liczba uczestnikéw 15 (9 kobiet, 6 mezczyzn)

14 (8 kobiet, 6 mezczyzn)

Sredni wiek 57

52

Podstawowe — 2
Zawodowe — 7
Srednie - 5
Wyzsze niepetne - 1

Poziom wyksztatcenia

Podstawowe - 4
Zawodowe — 2

Srednie — 6
Wyzsze niepetne — 1
Wyzsze — 1

Wskazniki monitorowania i oceny
Monitorowanie postepdw byto oparte na metodzie
jakosciowej (Spiderweb) wdrozonej na poczatku
programu, polegajacej na analizie istniejgcych
kompetencji w zwigzku z omawianymi zagadnieniami
oraz po zakonczeniu programu poprzez powtarzane
badania tych kompetencji. Narzedzia wykorzystane
w tej metodzie obejmowaty ankiety i wywiady.

Uczestnicy

Kazda osoba sporzadzita wywiad do gazety

i opatrzyta go atrakcyjnymi zdjeciami, ktére
kojarzyty im sie z danym zagadnieniem. Gazeta
zostata nastepnie wykorzystana jako srodek oceny
jakosciowej:

- przyjaznosci;

- mozliwosci wymiany pogladow;

- zaciesnienia wiezi spotecznych;

- Wzajemnego wsparcia w nawigzywaniu kontaktéw
z potencjalnymi pracodawcami;

- relaksujacego, aktywnego sposobu pracy;

- mozliwosci réownego uczestnictwa;

- merytorycznych materiatéw szkoleniowych;

- nowych, przydatnych, ciekawych tresci.

Mentorzy

Po kazdym spotkaniu, mentorzy przygotowywali
krétkie sprawozdanie z poczynionych obserwaciji,
ktére mozna podsumowac nastepujgco:

- grupa 15 oséb jest odpowiednia dla aktywnego
uczestnictwa w pracy grupowej przy wzajemne;j
pomocy;

- dzieki powyzszej metodzie — grupie wzajemnej
pomocy — moglismy zapewni¢ zaangazowanie
kazdego z uczestnikow, wzajemne wystuchanie
opinii, poszanowanie zdania cztonkéw grupy,
akceptacje réznic, bogatg i otwartg wymiane
doswiadczen pomiedzy cztonkami grupy, co
wzmochito poczucie bezpieczenstwa i pewnosci
siebie;

- pod koniec programu zaobserwowaliSmy znaczace
zmiany u uczestnikéw programu, przejawiajgce sie
w sposobie myslenia o samych sobie, wtasnych
problemach i przeszkodach;

- cztonkowie grupy podniesli swoje umiejetnosci
potrzebne na rynku pracy oraz zintensyfikowali
poszukiwanie pracy (pisanie podan o prace i ofert
pracy, lepsze umiejetnosci prowadzenia rozméw
0 prace, wiaczenie do bazy danych urzedéw
zatrudnienia, tworzenie sieci itp.).




Z codziennych indywidualnych czynnosci wyraznie
wynika, ze uczestniczy zaczeli stosowa nowoczesne
podejscie do poszukiwania pracy (formularze
aplikacyjne, CV, usprawniona komunikacja

z pracodawcami, osobiste foldery prezentacyjne),

co udowadnia, ze sg oni bardziej pewni siebie

w kontaktach z pracodawcami oraz ich podejscie jest
bardziej entuzjastyczne.

Program nie zostat jeszcze poddany petnej ocenie,
a jego zakonczenie planowane jest na koniec 2011r.
Przewidujemy, Zze dodatkowe eksperymentalne
projekty pilotazowe w ciggu nastepnych dwdch lat
pozwolg na rozszerzenie najlepszych praktyk

w dziedzinie programéw zatrudnienia nie tylko

w Mariborze, ale i w catym kraju.

Srodki i pozyskiwanie funduszy
Pomimo polityki na szczeblu regionalnym i lokalnym
oraz innych mechanizmow, ciagle brak jest Srodkow
stworzonych specjalnie dla bezrobotnych w wieku
powyzej 50 lat, uwzgledniajgcych charakterystyke
tej grupy i potrzebe jej aktywnej integracji z rynkiem
pracy.

Wyniki tego nowatorskiego programu zostang
poréwnane z wynikami Klubu Pracy finansowanego
w ramach Polityki Aktywnego Zatrudnienia,

nie przeznaczonego jednak specjalnie dla
starszych bezrobotnych. W przypadku korzystnej
oceny programu ,Aktywni po 50”, zostanie on
zaproponowany jako jeden z programow Polityki
Aktywnego Zatrudnienia, co zapewni jego regularne
wdrazanie i finansowanie.

Harmonogram
W okresie od maja do pazdziernika 2010 r.
poczyniono nastepujace kroki:

- przygotowanie pilotazu (tre$¢, tematy, metody);

- sporzadzenie i dystrybucja broszur promocyjnych;

- sporzadzenie materiatéw dla uczestnikow — folderu
z arkuszami kalkulacyjnymi zawierajgcymi:

informacje dotyczace osiagnieé¢ i wyzwan; wybor
uczestnikdw — prezentacja programu w Urzedzie
Pracy w Stowenii, Wydziat Regionalny we wrzes$niu
2010r.

W okresie od pazdziernika 2010 r. do lutego 2011 r.
wdrozono Program:

- faza orientacji rozpoczeta sie w pazdzierniku 2010
r. i trwata 12 dni, 4 godziny dziennie (w sumie 48
godzin);

- faza modutowa trwata 5 miesiecy (w sumie 106
godzin, z tego 80 godzin pracy zespotowe;j
w siedzibie organizatora dziatalnosci,

2 razy w tygodniu oraz 26 godzin dziatalnosci
indywidualnej w domu i w terenie).

| faza modutowa: listopad 2010 .
Tematem na tym etapie byto: ,Zatrudnienie®.

Il faza modutowa: grudzien 2010 r.
Tematem na tym etapie byta: ,Komunikacja®“.

Il faza modutowa: styczen 2011 r.
Tematem na tym etapie byto: ,Zdrowie“.

IV faza modutowa: luty 2011 .
Tematem na tym etapie byto: ,Aktywne starzenie sie"“.

V faza modutowa: marzec 2011 .
Tematem na tym etapie byto: ,Ksztatcenie
ustawiczne".

- indywidualna praca z uczestnikami (raz
w tygodniu, ok. 4 godzin przez 5 miesiecy,
w sumie 74 godziny);

- zakonczenie i podsumowanie programu trwato
12 godzin.

Budzet

Proponowany budzet na wdrozenie LPD
w Mariborze:

2012 2013 SUMA
Gmina Maribor 10.000 30.000 40.000
Urzad Pracy w Stowenii 50.000 70.000 120.000
EIM, Osrodek Rozwoju Zasoboéw Ludzkich (fundusze UE) 70.000 80.000 150.000
Stowarzyszenie Gerontologii Spotecznej 5.000 10.000 15.000
SUMA 125.000 190.000 315.000




PRAGA

WIEK A GOSPODARKA

Tto

Praga, stolica Czech, jest jednym z najbardziej
rozwinietych gospodarczo regionéw Unii Europejskiej.
Miasto to generuje niemal 1/4 produktu krajowego
brutto w Czechach, gtéwnie w sektorze ustug.
Oczywiste jest, ze znaczenie i pozycja Pragi moze
mie¢ wptyw na konkurencyjnosc¢ i rozwdj gospodarczy
Czech. Prage zamieszkuje okoto 1,7 miliona oséb.

Praga posiada najstarszg strukture wiekowg w
Czechach, a ludnos¢ miasta w ciggu ostatnich lat
znacznie si¢ starzeje, gtéwnie w wyniku niskiej
liczby dzieci. Poréwnujgc Prage z innymi regionami,
na dtuzszg mete wystepuje tu niski wspotczynnik
urodzen (Praga: 1,19, Czechy: 1,23). Przewiduje sie,
ze réwniez w przysztosci wspotczynnik dzietnosci
pozostanie staty. Odsetek oséb starszych

(w wieku 65 lat i wiecej) w Pradze jest najwyzszy

w poréwnaniu z innymi regionami kraju.

Miasto notuje najlepsze wyniki gospodarcze
w regionie oraz najwiekszg wydajnos¢ pracy. Stopa
bezrobocia w Pradze jest znacznie nizsza niz

Srednia w Czechach i UE, nawet jesli w ostatnich
latach zaobserwowano znaczacy wzrost bezrobocia
— szczegolnie bezrobocia dtugoterminowego.

W tym samym okresie czasu zarejestrowano rowniez
zmniejszenie bezrobocia krotkotrwatego.

W roku 2000 bezrobocie byto rowne 4,2%, za$

w 2008r. stopa bezrobocia wynosita zaledwie 1,2%.

Struktura wiekowa poszukujgcych pracy nie
zmienita sie znaczaco w ostatnich latach.
Wiekszo$¢ poszukujgcych pracy jest w wieku 50-
54 lata. Najwiekszy wzrost zaobserwowano wsréd
poszukujacych pracy w wieku powyzej 55 lat. W 1997
bezrobocie w grupie 55-60 lat wynosito zaledwie
1,9%, jednak w roku 2007, odsetek ten osiggnat

juz 3,9%. W Czechach nie sg popularne elastyczne
ukfady pracy. W Pradze wystepuje problem niskiego
odsetka pracownikéw zatrudnionych w niepetnym
wymiarze godzin

(3% w poréwnaniu z 16,6% w UE-15).



Aktywno$¢ zawodowa 0s6b starszych, w tym
aktywnos$¢ zawodowa po osiggnieciu ustawowego
wieku emerytalnego, zalezy od wielu czynnikow.
Ogolnie rzecz biorgc jest ona wyzsza w miejscach,
gdzie bezrobocie jest niskie, a popyt na prace
wysoki. Ankieta przeprowadzona wsrdd praskich
emerytow wykazata, ze ponad dwie trzecie oséb na
emeryturze przestato pracowac po osiggnieciu wieku
emerytalnego. Osoby aktywne zawodowo pracowaty
gtéwnie z nastepujacych powodoéw: utrzymanie
standardu zycia (27%), zarabianie pieniedzy (23%)
lub kontakt z ludzmi (21%).

Jesli chodzi o pytanie dotyczace Zrédta dochoddéw
0s0b na emeryturze, najczesciej byta to emerytura
panstwowa (97%). Okoto 22% przyznato, ze czerpig
dochody takze z zatrudnienia lub dziatalnosci
gospodarczej. Wiekszosc¢ z nich zgodzita sie, ze
emerytury panstwowe sg niewystarczajgce. Problem
ten zaczyna byc¢ istotny réwniez w Swietle obecnego
kryzysu gospodarczego, ktdry powoduje wzrost
bezrobocia.

Polityka edukacyjna odgrywa istotng role

W rozwigzywaniu problemow starzenia sie populaciji,
np. zapewnieniu wymaganych kwalifikacji

i elastycznosci pracownikoéw, jak réwniez poprawie
sytuacji zdrowotnej i finansowej spoteczenstwa.
Wedtug wyzej omawianej ankiety, im wyzsze
wyksztatcenie, tym wieksze szanse na zatrudnienie.

Polityka na szczeblu lokalnym
Polityka w Pradze jest gtéwnie zorientowana na
rozwigzanie powyzszych probleméw poprzez:

- zwiekszanie mozliwo$ci zatrudnienia starszych
pracownikow;

- ulepszanie zdolnosci adaptacyjnych os6b
starszych.

Polityka edukacyjna odgrywa tu kluczowa role.

Jej celem jest zapewnienie wymaganych

kwalifikacji i elastycznosci pracownikoéw, jak réwniez
poprawa warunkéw finansowych i stanu zdrowia
spoteczenstwa. Wymaga to opracowania programu
edukacyjnego zapewniajgcego wszystkim osobom
starszym réwny dostep do wiedzy i umiejetnosci.

Praga wspiera edukacje szkolng dorostych poprzez
projekty wspoétfinansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, planuje réwniez uruchomi¢
osrodki ksztatcenia ustawicznego promujgce podaz
i popyt na ksztatcenie ustawiczne. Co wiecej,
Praga wspotpracuje z urzedami pracy oferujgcymi
specjalne programy ponownego szkolenia

i doradztwa zawodowego dla oséb starszych objetych
programem. Urzedy te oferujg osobom bezrobotnym
w wieku powyzej 50 lat rozwigzania w zakresie pracy.

W zwigzku z tym zagadnieniem, Praga chce
zwiekszy¢ podaz i dostepnos¢ mozliwosci ksztatcenia
ustawicznego dla pracodawcow i pracownikéw.
Instytucja zarzgdzajgca jest zainteresowana:
a) motywowaniem pracodawcéw do inwestowania
w wiedze i umiejetnosci starszych pracownikéw;
b) stworzeniem warunkéw do stopniowego
odchodzenia na emeryture oséb starszych;
C) pomaganiem emerytom w powrocie na rynek
pracy.

Ponadto Praga zamierza:

- zwréci¢ szczegollng uwage na zapewnienie
osobom starszym programéw szkoleniowych
w zakresie ICT, aby zmniejszyé wykluczenie
cyfrowe i promowac jakos¢ ustug socjalnych;

- wspiera¢ rozw0j uniwersytetow trzeciego wieku
i innych dziatan na rzecz ksztatcenia os6b
starszych, promowac¢ dostepno$c¢ i Swiadomosé
informacji dotyczacych szans ksztatcenia dla os6b
starszych.

Lokalny Plan Dziatania:
proces i zarzgdzanie

Miasto powotato Zespét Action Learning zajmujacy
sie zagadnieniem ,Wiek a gospodarka”.

ZAL zidentyfikowat cele i dziatania konieczne

do osiggniecia oczekiwanych wynikéw. Punktem
startowym byto badanie przeprowadzone przez Prage
dotyczace warunkéw zycia oséb starszych. Analiza
danych dotyczacych warunkéw zatrudnienia tej

grupy osob umozliwita ZAL i LGW zidentyfikowanie
gtéwnych celéw i dziatah LPD.

Analiza problemow

Zgodnie z analizg opartg o ,Statystyczne

i socjologiczne badanie sytuacji i warunkow zycia
0sob starszych w miescie stotecznym Pradze™
zidentyfikowano dwa gtéwne problemy:

- brak wystarczajgcej motywaciji dla oséb starszych
do znalezienia pracy wskutek braku informaciji;

- wysoki odsetek poszukujacych pracy wérdd oséb
w wieku 50-64 lat; wskutek wielu czynnikéw liczba
ta ciggle wzrasta.

ICITY OF PRAGUE: Statistical and sociological study
about situation and life conditions of elderly people in the
capital city of Prague, http://www.rscr.cz/prispevky/Studie.
pdf



Z jednej strony, wytania sie wyrazny brak
umiejetnosci, wiedzy i kwalifikacji. Kwalifikacje

0s06b starszych w wieku 50 lat i wiecej sg czesto
przestarzate i nie spetniajg faktycznych wymagan
pracodawcow. | nawet, gdy kwalifikacje bezrobotnych
sg nieaktualne, osoby te nie sg zainteresowane
szkoleniami. Z drugiej strony, wystepuje problem z
kultura przedsiebiorczosci i dyskryminacjg ze wzgledu
na wiek, gdyz pracodawcy niezbyt chetnie zatrudniajg
osoby starsze, skfaniajac sie ku zatrudnianiu
mtodszych kandydatéw. Tak naprawde pracodawcy
nie sg swiadomi korzysci, jakie moze im przynies¢
zatrudnienie oséb starszych.

Problemy te majg rézne skutki. Biernos¢ zawodowa
0s06b starszych ma wyrazny wptyw na rodziny,

jesli chodzi o ich warunki spoteczno-ekonomiczne,
skutkujac zmniejszeniem dostepnego budzetu. Osoby

te czesto majg tez problemy z uzyskaniem pozyczki
czy kredytu. Z drugiej strony sytuacja ta powoduje
tez problemy na szczeblu krajowym, negatywnie
wplywajac na zréownowazenie wydatkéw rzgdowych
na emerytury i opieke zdrowotna.

Bierno$¢ i brak motywacji do znalezienia pracy
réwniez moze przyczynié¢ sie do spotecznego
wykluczenia. Bardzo czesto osoby starsze twierdza,
ze pracujg po to, aby by¢ wsrdd ludzi i nie siedzie¢
samotnie w domu. Innym skutkiem moze by¢ wptyw
na zdrowie. Osoby bezrobotne przez diugi okres
czasu moggq cierpie¢ z powodu stresu i depresji.
Musimy réwniez wzigé pod uwage fakt, ze osoby po
50 roku zycia niechetnie uczg sie nowych rzeczy,

w szczegolnosci kobiety czesto odchodza na
wczesniejsza emeryture lub przyjmujg rente.
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Ryc. 13 — Kluczowe problemy — Praga, wiek a gospodarka




Cele, dziatania i srodki

Jak wynika z analizy problemu, populacja docelowa
Lokalnego Planu Dziatania to osoby bezrobotne

lub zagrozone bezrobociem w wieku 50 lat i wiece;j.
LPD dotyczy réwniez osob starszych otrzymujacych
emeryture panstwowa, ale zainteresowanych

praca lub potrzebujacych pracy. Gtéwne cele i cele

operacyjne, jakie nalezy osiagna¢, sg nastepujace:

1. Opracowanie szkolen dla bezrobotnych
i zagrozonych bezrobociem osoéb starszych
w celu poprawy ich mozliwosci zatrudnienia:

a) kursy ksztatcenia ustawicznego dedykowane dla
0s0b starszych;

b) kursy przekwalifikowujace i reorientacyjne dla
bezrobotnych oséb starszych;

c) kursy dla zatrudnionych oséb starszych
zagrozonych bezrobociem.

Wskazniki monitorowania
| oceny

Kazdy z celéw operacyjnych zostat okreslony
poprzez szereg dziatan wraz z dwoma zestawami
wskaznikéw do oceny wynikow i skutkéw LPD.

Cel 1: Opracowanie szkolen

Cele operacyjne

2. Uswiadomienie osobom starszym ich szans na
rynku pracy:

a) ustanowienie osrodka informacyjnego dla os6b
starszych;

b) opracowanie materiatow informacyjnych;

) organizacja paneli dyskusyjnych.

3. Motywowanie pracodawcoéw do zatrudniania
os6b w wieku 50+:

a) monitorowanie doswiadczen pracodawcow ze
starszymi pracownikami;

b) informowanie pracodawcéw o korzysciach
ptynacych z kapitalizacji wiedzy i kompetencji
starszych pracownikow.

A — Kursy ksztatcenia ustawicznego dedykowane dla os6b starszych
B — Kursy przekwalifikowujace i reorientacyjne dla bezrobotnych
C — Kursy dla pracujacych zagrozonych bezrobociem

Zakres dziatania

Wskazniki wynikow

Wskazniki skutkow

A1 — Zorganizowanie kursow ksztatcenia -
ustawicznego dedykowanych dla oséb starszych.
Kursy beda organizowane we wspétpracy -
ze szkotami, w szczegdlnosci uniwersytetami.

liczba kurséw (programow
szkoleniowych)

liczba materiatow
szkoleniowych

jakos¢ materiatow
szkoleniowych wreczonych
uczestnikom

liczba uczestnikow
kursow wg wieku, statusu
zatrudnienia, plci

i wyksztatcenia

liczba uczestnikow kursow,
ktérzy znalezli prace

W ciggu roku

liczba biernych osdb, ktére
po uczestnictwie w kursie
zaczely poszukiwanie
pracy

poziom zadowolenia
uczestnikow

poziom poprawy wiedzy

B1 — Zorganizowanie kursow -
przekwalifikowujacych i reorientacyjnych dla
bezrobotnych oséb starszych (w wieku 50 lat
i powyzej). Kursy te powinny dotyczy¢
umiejetnosci, takich jak ICT lub jezyki. -
Program powinien réwniez obejmowac kursy
psychologiczne motywujace do znalezienia pracy
i pomagajace poradzi¢ sobie z dtugoterminowym
bezrobociem. -

liczba uczestnikéw
kurséw wg wieku, statusu
zatrudnienia, pfci

i wyksztatcenia

liczba zorganizowanych
kursow
przekwalifikowujacych

i reorientacyjnych

liczba i jako$¢ materiatéw
szkoleniowych

liczba nauczycieli
uczestniczacych w kursach

liczba bezrobotnych
uczestnikéw kursow,
ktoérzy znaleZli prace

po roku

poziom zadowolenia
uczestnikow

poziom poprawy wiedzy
uczestnikow




C1 - Organizacja kurséw dla pracujgcych
zagrozonych wypadnigciem z rynku pracy. Celem
tych kurséw powinno by¢ zwiekszenie wiedzy

i umiejetnosci oséb starszych (w wieku 50+)

oraz poprawa ich pozycji w razie utraty pracy, jak
réwniez pomoc osobom w utrzymaniu miejsca
pracy. Kursy te powinny skupia¢ sie na ICT,
umiejetnosciach jezykowych itp.

liczba zorganizowanych
kursow

liczba zatrudnionych
uczestnikdw kursow

wg wieku, statusu
zatrudnienia, ptci

i wyksztatcenia

liczba i jakos¢é
opracowanych materiatow
szkoleniowych

jakos¢ wyktadowcow

Cel 2: Uswiadomienie osobom starszym ich mozliwosci

Cele operacyjne

A — Stworzenie osrodka informacyjnego dla oséb starszych
B — Opracowanie materiatéw informacyjnych
C — Zorganizowanie paneli dyskusyjnych

Zakres dziatania

Wskazniki wynikéw

poziom zadowolenia
uczestnikdw

liczba uczestnikdw, ktorzy
zachowali prace

poziom poprawy wiedzy

i umiejetnosci
uzytkownikow

Wskazniki skutkdw

A1- Utworzenie osrodka informacyjnego dla
0s6b starszych, w ktérym mogtyby one otrzymac
informacje na temat mozliwosci zatrudnienia,
materiaty promujace aktywny tryb zycia oraz
informacje zwigzane ze szkoleniami.

liczba os6b
odwiedzajacych osrodek
dziennie

liczba, jakosc¢

i przydatnosé
otrzymywanych informacji
poziom dostepnosci
osrodka

liczba i jako$¢ ustug

poziom zadowolenia

z ustugi

liczba osdb starszych,
ktore wziety udziat

w szkoleniach dzieki
otrzymanym informacjom
poziom poprawy
warunkow oséb starszych

B1 — Sporzgdzenie materiatéw informacyjnych
dla 0s6b starszych dotyczacych ich mozliwosci
zatrudnienia, np. elastycznych uktadéw pracy,
godzin pracy oraz zmiany roli. Utworzenie strony
internetowej, na ktérej osoby starsze znajdg
potrzebne informacije.

jakos¢ wydanych
materiatéw

liczba os6b proszacych
0 materiaty
przydatnos¢ tych
materiatéw

jakos¢ stron
internetowych

liczba osob
odwiedzajacych strony
internetowe

poziom zadowolenia
uzytkownikow

liczba biernych osob, ktore
zaczely poszukiwanie

pracy

C1 — Zorganizowanie paneli dyskusyjnych

na aktualne tematy zwigzane ze zmianami
demograficznymi i zatrudnieniem. Celem tych
dyskusiji jest rowniez poinformowanie starszych
pracownikow o tych kwestiach.

liczba uczestnikéw
dyskusiji

liczba zorganizowanych
paneli dyskusyjnych
jakos¢ zorganizowanych
dyskus;ji

jakos¢ instytucii

i ekspertéw
uczestniczacych

w panelach dyskusyjnych

poziom zadowolenia
uczestnikéw

poziom poprawy
warunkow oséb starszych
liczba osdb biernych, ktére
zaczetly poszukiwania

pracy




Cel 3: Motywowanie pracodawcéw do zatrudniania oséb starszych (w wieku 50+)

Cele operacyjne
A — Monitorowanie doswiadczen pracodawcéw z osobami starszymi
B — Informowanie pracodawcéw o korzysciach, jakie moga wnies¢ do firmy osoby starsze

Zakres dziatania Wskazniki wynikow Wskazniki skutkow
A1 — Monitorowanie doswiadczen pracodawcow - liczba monitorowanych - poziom zadowolenia
z osobami starszymi oraz z elastycznymi uktadami pracodawcow uzytkownikow
pracy. - jakos$¢ otrzymanych - liczba 0s6b zatrudnionych
informacji przez pracodawcow, ktorzy
- liczba pracodawcow otrzymali te informacje
poinformowanych - informacje zwrotne
o wynikach monitorowania dotyczace szkolen
B1 — Zwiekszenie Swiadomosci w zakresie korzysci | -  liczba warsztatéw i paneli | -  liczba pracodawcéw,
ptynacych ze zréznicowania wieku w pracy, jak dyskusyjnych ktorzy zatrudnili osoby
réwniez w zakresie dyskryminaciji i jej zwalczania. - liczba uczestnikow starsze w wyniku
Rozmowy z pracodawcami na temat mozliwosci warsztatéw i paneli warsztatéw
zatrudnienia osob w wieku 50+. dyskusyjnych - liczba osob zatrudnionych
w elastycznych uktadach
pracy
- liczba os6b starszych,
ktore pozostaty
w zatrudnieniu po
otrzymaniu tych informacji
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Ryc. 14 — Cele, dziatania i oczekiwane wyniki — Praga, wiek a gospodarka



Srodki i pozyskiwanie funduszy
Ponizsza tabela przedstawia priorytety Lokalnego
Planu Dziatania oraz dostepne programy
finansowania dziatan opisanych w planie.

AKTYWNY WIEK Grupa tematyczne WIEK A GOSPODARKA

Cel 1: Przygotowanie szkolen

Programy finansowania Procedury i harmonogram finansowania

Brak dostepnych programéw

Cel 2: Uswiadomienie osobom starszym ich mozliwosci

Programy finansowania Procedury i harmonogram finansowania

Zaproszenie do skladania wnioskéw
Do ustalenia
Zaproszenie do skladania wnioskéw

Program Grundtvig Projekt Wielostronny

OPPK - Program Operacyjny Praga — Konkurencyjno$c

Do ustalenia

Cel 3: Motywowanie pracodawcow do zatrudniania starszych ludzi (w wieku 50+)

Programy finansowania Procedury i harmonogram finansowania

Zaproszenie do skladania wnioskéw
Program Grundtvig Projekt Wielostronny

Do ustalenia
Harmonogram
Przewiduje sie, ze dziatania w ramach Lokalnego
Planu Dziatania potrwajg 20 miesiecy.
)
1 Kursy ksztafcenia ustawicznego 12
2 Kursy przekwalifikowujace i reorientacyjne 18
3 | Centrum informacyjne 2
4 | Materiaty informacyjne 2
5 | Zorganizowanie paneli dyskusyjnych 6
6 | Monitorowanie 3
7 Komunikacja 20
Budzet
Wydatki EUR
1 Kursy ksztafcenia ustawicznego € 75.000,00
2 Kursy przekwalifikowujace i reorientacyjne € 170.000,00
3 Centrum informacyjne € 60.000,00
4 Materiaty informacyjne € 5.000,00
5 Zorganizowanie paneli dyskusyjnych € 5.000,00
6 Monitorowanie € 3.000,00
8 Komunikacja € 2.000,00
7 Pozostate koszty operacyjne €0,00
Suma € 320.000,00




SEWILLA

WIEK A GOSPODARKA

Tto

W nowoczesnym spoteczenstwie nastepujg zmiany
w strukturach spotecznych i rodzinnych. Poczatek
“wieku podesztego” nastepuje poézniej i trwa dtuzej.
Liczba os6b w wieku powyzej 50 lat ciggle rosnie,
zarowno pod wzgledem liczebnosci, jak i odsetka
catego spoteczenstwa. W tej sytuacji spoteczenstwo
musi zmierzy¢ sie z szeregiem nowych problemoéw

i potrzeb spotecznych, w szczegdlnosci tych
dotyczacych rodzin.

Po pierwsze, problemy i potrzeby spoteczne:

- opieka nad “seniorami”;

- zapewnienie optymalnej jakosci zycia dla tej grupy;

- dostepnos¢ ustug rekreacyjnych odpowiednich do
sytuaciji i ograniczen tych osob;

- pielegnowanie stylu zycia;

- promowanie mozliwosci i umiejetnosci oséb
starszych, motywowanie do osiggania osobistych
celow.

Po drugie, problemy i potrzeby rodzin:

W tym przypadku, problemy sg rezultatem
uswiadomienia sobie przez rodziny faktu, ze nie
mogaq dtuzej zajmowac sie osobami starszymi

z r6znych powodow, przyktadowo:

- codzienne obowigzki czionkdw rodziny - wszyscy
cztonkowie rodziny pracuja;

- brak czasu i miejsca w domu — mniejsze i bardziej
kosztowne domy oraz problemy ze znalezieniem
pomocy domowej;

- specjalistyczna, dtugoterminowa opieka, jakiej
wymaga wiele osob.

Wszystkie te kwestie majg wptyw na rozwdj oséb
starszych oraz ich identyfikacje jako niezbednych
cztonkéw spoteczenstwa. Istniejg dwie grupy
senioréw omowione ponize;.



“Mtodsi seniorzy”, w wieku pomiedzy 50 a 65

lat, nie uwazajg sie za senioréw, gdyz czesto majg
mtode, doroste dzieci mieszkajgce w domu, nie majg
wnukow i nadal prowadzg aktywne zycie zawodowe
i spoteczne. Nie wykazujg problemoéw zdrowotnych.
Realizujg wspotczesng wizje ,nowoczesnego zycia”
w zakresie takich kwestii jak samodzielnos¢

i wypetnianie swojego czasu.

“Starsi seniorzy” w wieku pomiedzy 66 a 70/75
lat: osoby te sg blizej wieku podeszitego, czesto
,odrzucajg” jednak wszystko, co moze na taki wiek
wskazywac, w szczegodlnosci jesli towarzyszg temu
stowa takie jak ,zamkniecie, opieka, obserwacja”.
Z drugiej strony osoby te czesto sg bardziej
przywigzane do “tradycyjnej” kultury i niewiele

Z nich prowadzi aktywny styl zycia lub udziela sie
spotecznie.

Badanie warunkow zycia senioréw wyrdznito sze$¢
réznych stylow zycia senioréw w regionie Andaluz;ji.

“Styl izolacji/oderwania”: niektére czynnosci
wykonywane sg rzadziej, w szczegdlnosci te
dotyczace relacji personalnych, np. wyjscie na
spacer, zakupy, wyjscie do kosciota, czytanie lub
stuchanie radia.

“Styl zewnetrzny zenski’: charakteryzuje sie
wykonywaniem dwéch czynnosci (zakupy i chodzenie
do kosciota) oraz brakiem dwdch pozostatych
czynnosci (spotkania z przyjaciétmi, wyjscia do
klubéw, spotkania kulturalne itp.).

“Styl spontaniczny spoteczny”: charakteryzujacy
sie gtownie wysoka czestotliwoscig kontaktow

Z przyjaciotmi z tej samej grupy wiekowej, brak
wychodzenia na zakupy, do kosSciota, brak czytania
ksigzek czy robotek recznych.

“Styl rodzinny”: charakteryzuje sie gtéwnie czestymi
spotkaniami z cztonkami rodziny mieszkajacymi w
innym miejscu, chodzeniem do kosciota, na zakupy,
szydetkowaniem itp., bez odwiedzania klubow czy
baréw.

“Styl seniorski”: oparty o zasade samospetnienia,
charakteryzujacy sie czestszymi wyjsciami do klubdw,
na wystawy, dziatalno$cig w charakterze wolontariatu,
tancem i w mniejszym stopniu czynnosciami
hobbystycznymi (rzemiosto, majsterkowanie,
ogrodnictwo itp.).

“Styl zorganizowany spoteczny”: charakteryzuje
sie czestymi spotkaniami z przyjaciotmi w

podobnym wieku, ale w mniej spontaniczny, bardziej
zinstytucjonalizowany sposéb. Spotkania odbywajg
sie w odpowiednich do tego miejscach — w barach,
klubach i towarzystwach rekreacyjnych. Grupa ta
chodzi réwniez na spacery, czyta i stucha radia
czedciej niz inne. Ten styl zycia jest typowy dla
senioréw w Hiszpanii.

Styl zycia przyjety przez dang osobe zalezy od jej
podejscia do starzenia sie. Ci, ktérzy podchodza do
zycia bardziej entuzjastycznie, tatwo dostosowujg
sie do uptywajgcego czasu i cieszg sie takimi
czynnos$ciami, jak spotkania ze znajomymi czy
wychodzenie z domu, sg tez bardziej otwarci na nowe
doswiadczenia podczas zakupow czy korzystania

z produktéw i ustug. Seniorzy o bardziej negatywnym
podejsciu prowadzg zycie haznaczone obawag przed
chorobami, samotnoscig i nie podejmujg nowych
czynnosci lub podejmujg je bardzo rzadko.

Promujac pozytywne podejscie do zycia bardzo
wazne jest, aby seniorzy czuli sie potrzebni i mieli
mozliwos¢ wykonywania czynnosci, dzieki ktérym
bedg czu¢ sie przydatni w spoteczenstwie, rodzinie
itp. Oznacza to, ze aktywnos¢ jest wskaznikiem
ogolnej jakosci zycia senioréw, gdyz oznacza
zachowanie dobrego zdrowia, nawigzanie relacji
spotecznych, niezalezno$c¢ i autonomie. Aktywna
partycypacja w zyciu spotecznosci, srodowiska lub
rodziny ma bezposredni wptyw na jakos¢ zycia.

Polityka na szczeblu lokalnym

W Swietle wyzej omawianych aspektéw, polityka
przyjeta przez Sewille pozwolita na wdrozenie
wielu roznych inicjatyw na réznych szczeblach
administracji publicznej i prywatnych stowarzyszen
umozliwiajacych mtodym przedsiebiorcom
kapitalizacje wiedzy oséb starszych. Jedng z tych
inicjatyw jest polityka dotyczaca Aktywnego Wieku,
Starzenia Sie, Pici i Zatrudnienia. Administracja
publiczna wdraza od roku 2007 Program Senioréw.
Jest to andaluzyjski program aktywnego nauczania
senioréw skierowany do miodych przedsiebiorcow,
wdrozony przez Regionalne Ministerstwo Innowaciji,
Nauki i Biznesu. W programie tym, emerytowani
dyrektorzy, kierownicy i eksperci z réznych dziedzin
biznesu i ekonomii stajg sie nauczycielami dla
miodych przedsiebiorcow i ludzi biznesu, aby
pomac im osiggnaé sukces w pracy. Projekt zostat
opracowany przez Andalucia Emprende i realizuje
dwa cele. Po pierwsze, promowanie wspotpracy
pomiedzy starszymi przedsiebiorcami

(na emeryturze lub wczesniejszej emeryturze)

a mtodymi andaluzyjskimi przedsiebiorcami. Celem
tych pierwszych jest przekazanie catej swojej
wiedzy i umiejetnosci mtodym firmom w Andaluzji.
Po drugie, przekazanie doswiadczen zawodowych
andaluzyjskim przedsiebiorstwom podczas ses;ji
doradczych obejmujacych trzy gtéwne obszary:
strategie, projektowanie i networking.



Warto$ci promowane w tego typu programie sg
nastepujace:

- identyfikacja, wybor i spotkanie senioréw ze swiata
biznesu z andaluzyjskimi przedsiebiorcami;

- stworzenie szans dla mtodszych firm w Andaluz;ji,
wzmocnienie ich w obszarach krytycznych, nad
ktorymi nie majg petnej kontroli;

- rozwdj i promowanie przysztych przedsiebiorstw
w Andaluzji.

Wedtug danych dotyczacyh Programu Senioréw
opublikowanych na stronie internetowej
www.a-emprende.net: “od rozpoczecia programéw
nauczania we wrzesniu 2007 r. zgtosito sie do nas
okofo 370 spotek i 180 ekspertéw. Dzis, 269 spotek
otrzymato lub otrzymuje porady strategiczne od stu
senioréw, ktorzy pomagajg im osiggng¢ sukces.
99% uczestnikéw jest zadowolonych z inicjatywy’.
W$rdd stowarzyszen prywatnych znaczaca role

w dostepie spotecznym senioréw odgrywa SECOT
— Stowarzyszenie Hiszpanskich Senioréw na rzecz
Wspdtpracy Technicznej. Stowarzyszenie to zajmuje
sie opracowywaniem konkretnych programéw
doradczych dla nastepujacych grup:

- przedsigbiorcow pragnacych zatozy¢ wiasng
dziatalnosé;

- MSP z programami szkoleniowymi, doradczymi
i edukacyjnymi;

- organizacje pozarzadowe i non-profit pragngce
usprawnic¢ praktyki zarzgdzania;

- osrodki szkolen biznesowych organizujace
warsztaty i konferencje;

- 0soby zagrozone wykluczeniem lub problemami
spotecznymi.

W oparciu o powyzsze informacje uznaje sie, ze
wdrozenie programéw nauczania tego typu przez
seniorow w Sewilli jest pierwszg strategig waloryzaciji

tej grupy.

Lokalny Plan Dziatania:

proces i zarzgdzanie
Cztonkowie Lokalnych Grup Wsparcia odbyli siedem
spotkan w nastepujacych dniach:

27 lutego 2009r.

9 czerwca 20009r.

7 lipca 20009r.

19 stycznia 2010r.
18 lutego 2010r.
18 maja 2010r.

17 czerwca 2010r.

Podczas tych dwdch lat Sewilla pracowata nad
utworzeniem odpowiedniej Lokalnej Grupy Wsparcia
obejmujacej szereg réznych interesariuszy,

ktorzy mogli wnies¢ do programu nowg wiedze

i doswiadczenie w celu opracowania lokalnej strategii
dla os6b starszych w jednej z wybranych grup
tematycznych. Do kompletu grupy poszukiwany

jest jeszcze przedstawiciel Uniwersytetu w Sewilli.
LGW skfada sie z przedstawicieli administracji
publicznej, spotek publicznych, stowarzyszen
seniorow i ekspertow w dziedzinie starzenia sie.
Przeprowadzone spotkania umozliwity wymiane
informacji na temat projektu AKTYWNY WIEK oraz
nabycie wiedzy podczas miedzynarodowych spotkan
w ramach projektu, takich jak: dwa spotkania grupy
sterujacej (SGS) oraz pierwsze Warsztaty Wymiany
Wiedzy i Dobrych Praktyk (Thematic Evaluation
Workshop — TEW) w Wolverhampton. Cztonkowie
ZAL skupili sie na nastepujagcym zagadnieniu:
opracowanie strategii lokalnej dla os6b w wieku
powyzej 50 lat. Po przeprowadzeniu spotkah LGW,
cztonkowie wspdlnie zadecydowali, ze Lokalny Plan
Dziatania powinien odzwierciedla¢ innowacyjne
stosunki pomiedzy osobami w wieku powyzej 50 lat
a administracjq lokalna.

Gtéwne tematy rozméw dotyczyly:

- identyfikacji senioréw, ktorzy moga udzieli¢
przedsiebiorcom dobrych porad;

- sposobu kontroli wynikéw i rozwiniecia udzielonych
porad;

- przewodnika dla przysztych dziatar Senioréw;

- zdefiniowania konkretnej grupy docelowej;

- opracowania systemu, w ktérym rézne grupy moga
pracowac nad tym samym zagadnieniem wieku
a gospodarki i wymieniaé sie informacjami. Grupy
te sg nastepujace: podmioty publiczne udzielajace
pomocy przedsiebiorcom; MSP z programami
szkoleniowymi, doradczymi i edukacyjnymi;
organizacje pozarzadowe i non-profit pragnace
usprawnié¢ praktyki zarzadzania; osrodki szkolen
biznesowych organizujace warsztaty i konferencje
oraz inne podmioty zainteresowane tematem.

Wspédtpraca wszystkich podmiotéw nad wdrozeniem
tego typu programu doradczego w Sewilli jest
pierwszg strategig stuzgcg waloryzacji podjetych
dziatan.

Analiza problemu

Dane dotyczace struktury biznesowej Sewilli
wskazujg na potencjat sektora ustugowego oraz jego
mozliwosci rozwoju w poréwnaniu z innymi sektorami.



W 2008 r. w prowincji Sewilla powstato 4118 spotek
handlowych. Niemal potowa z nich zostata zatozona
w miescie, co podkresla przyjaznos¢ prowinc;ji

dla nowo zatozonych spétek, nowych projektow

i inicjatyw.

Analizujgc dynamike spotecznosci

i przedsiebiorczosci mozna zauwazy¢, ze wiekszg
wage przywigzuje sie do oséb mtodych. Bycie
mtodym jest wartoscig dodang, gdyz kojarzone jest
czesto z podejmowaniem inicjatyw, przygotowan

i wysitkow, w przeciwienstwie do wieku podesztego.
W Srodowisku biznesowym coraz czesciej rezygnuje
sie z ekspertéw i doswiadczonych pracownikdw

na rzecz osob mtodych ze swiezymi pomystami,
umiejetnosciami i zréznicowanym podejsciem do
biznesu. “Ludno$¢ krajow rozwinietych starzeje sie.
Zyjemy coraz diuzej i coraz lepiej. Od roku 1960
$rednia dfugos¢ zycia Europejczykéw wzrosta

0 8 lat. Oznacza to, Ze mezczyZzni dozywajg $rednio
75,3 lat, a kobiety — 81,4. Paradoksalnie oficjalnym
wiekiem emerytalnym jest wcigz wiek 65 lat. Strategie
biznesowe w ciggu ostatnich kilku lat doprowadzity
do przejScia na emeryture tysiecy pracownikow
majgcych niewiele ponad 50 lat”. (Expansion, $roda,
2 stycznia, 2007 r.)

Powyzszy akapit z gazety Expansién podsumowuije
filozofie programu Aktywny Wiek, ktéry Sevilla

Global chce wdrozy¢. Seniorzy mogag wniesc¢ do firm
warto$ciowe doswiadczenie. Jednym ze sposobdw,
dzieki ktorym jest to mozliwe, jest zwrdcenie sie do tej
grupy bezposrednio tak, aby seniorzy mogli udziela¢
porad miodym przedsiebiorcom

i pomagac¢ im w budowaniu planéw strategicznych na
przysziosc¢.

Nie mozemy tez zapominac, ze wigczenie senioréow
w charakterze ochotnikéw moze przynies¢ korzysci
dla wielu firm, organizacji i catego spoteczenstwa, jak
réwniez dla samych ochotnikow.

- korzysci spoteczne — spoteczehstwo stanie sie
Swiadome znaczenia senioréw i ich wizerunek
spoteczny poprawi sie;

- korzysci dla firm i organizacji — zwiekszenie
kapitatu ludzkiego, mowa tu o wtgczeniu oséb
o bogatym doswiadczeniu i duzej motywac;ji, gdyz
prowadzg dziatalno$¢ ochotnicza;

- zalety dla starszej czesci spoteczenstwa, gdyz
ich zaangazowanie w te dziatania wyeliminuje
poczucie biernosci i nieprzydatnosci, jakie moze
pojawiC sie w tej grupie spotecznej. Poczucie
przydatnosci i przynaleznosci do spoteczenstwa
zapobiegnie ryzyku marginalizacji spotecznej
i demenciji.

Cele i dziatania

Cel 1: Opracowanie programéw doradczych
przez senioréw skierowanych do mtodych
przedsiebiorcow.

Najwazniejszym ustalonym aspektem jest
poszerzenie zycia zawodowego jednostki i jej
waloryzacja przy pomocy strategii umozliwiajgcych
wykorzystanie ich wiedzy i doswiadczenia. W tym
celu nalezy opracowac nowgq strukture organizacyjng
pozwalajgcq na bardziej skuteczne zarzgdzanie
wsparciem udzielonym seniorom tak, aby ich

udziat i zaangazowanie w kwestiach spotecznych

i gospodarczych miasta byt zarzadzany w bardziej
skuteczny sposob.

Na podstawie celu gtéwnego okreslono szereg celow
czesciowych lub podrzednych:

- pomoc w przezwyciezeniu probleméw natury
psychologicznej, jakie czesto dotykajg emerytow
i osoby odchodzgce na emeryture;

- udowodnienie tym osobom, ze nadal sg przydatne
dla spoteczenstwa i moga dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami zyciowymi;

- opracowanie nowych wzoréw pogtebiania
i szerzenia wiedzy oraz doswiadczenia grupy, ktora
jest niezbedna dla spoteczenstwa;

- tworzenie przyjacielskich i tolerancyjnych wiezi
ze wzgledu na rézne pochodzenie ochotnikéw
i rozne stosunki fgczace ich z odbiorcami;

- promowanie korzystania z nowoczesnych
technologii wsrod tej grupy, zwiekszanie
i intensyfikowanie ich aktywnego uczestnictwa
W Zyciu spotecznym;

- zachecanie tych oso6b do ciggtego poszerzania
wiedzy;

- utrzymanie ich zainteresowania rozwojem
spotecznym i gospodarczym rejonu oraz
utrzymanie ich poziomu zawodolenia i spetnienia.

Gtéwng propozycja jest opracowanie programu
doradczego adresowanego do grupy 0séb powyzej
50 roku zycia, ktore sg ekspertami w réznych
dziedzinach z zakresu administracji i zarzadzania
organizacjami, jak rowniez w aspektach dotyczacych
procesOw biznesowych.

Uznalismy, ze omawiany program doradczy moze
dotyczy¢ nastepujacych grup i dziatan:

- pomoc i porady dla mtodych przedsiebiorcow
(przedsiebiorstwa w trakcie zaktadania lub nowo
zatozone);



- pomoc i porady dla 0séb zagrozonych
wykluczeniem lub problemami spotecznymi.
- pomoc i porady dla matych przedsiebiorstw;
- pomoc i porady dla organizacji non-profit
i pozarzgdowych;
- promowanie ksztatcenia technicznego
i dziatalnosci szkoleniowej;
- wspotpraca w ramach programu wspotpracy na
rzecz miedzynarodowego rozwoju;
- sporzadzenie raportéw z badan i publikac;ji
dotyczacych pracy ochotniczej, seniorow
i aktywnego starzenia sie.

Dziatania przeprowadzone w ramach Projektu
Aktywny Wiek umozliwig emerytom i innym
ochotnikom w wieku powyzej 50 lat podzielenie

sie swoim doswiadczeniem i wiedzg z zakresu
zarzadzania biznesem, promowania tworzenia
nowych miejsc pracy, doradztwa dla MSP, wspétpracy
z organizacjami publicznymi i prywatnymi itp.

W rezultacie seniorzy moga poczu¢ sie potrzebni
najbardziej narazonym grupom i tym, ktérzy moga
skorzystac z ich wspotpracy. Sposrod roznorodnych
dziatan wymienionych w tej propozycji, najwazniejsze
jest stworzenie forum dla wymiany przemyslen,
prowadzenia dyskusji i debat na tematy interesujace
seniorow poprzez aktywne uczestnictwo, seminaria,
warsztaty, kongresy i programy szkoleniowe.

Nalezy wzig¢ pod uwage, Ze dziatania te posiadajg
wsparcie internetowe poprzez internetowg platforme
doradczg. Dzieki tej platformie przedsiebiorcy
proszacy o pomoc (ci, ktérzy zatozyli spotke lub majg
taki zamiar, jak rowniez adresaci tych pytan) oraz
konsultanci projektu (osoby w wieku powyzej 50

lat) moga nawigza¢ komunikacje, ktéra moze miec
wplyw na rozwdj zawodowy i osobisty obu stron.
Jednoczesnie, podczas zaktadania spotki lub w ciggu
pierwszego roku dziatalnosci spotki, ustugi doradztwa
biznesowego powinny obejmowaé nastepujace kwestie:

- cele projektu i dziatalnosci;

- rola komercyjna i operacyjna;

- zasoby ludzkie i organizacja;

- plan ekonomiczny i finansowy;

- zarzadzanie;

- doradztwo w zakresie specjalistycznych
probleméw technicznych lub konkretnych
probleméw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej;

- nauczanie podczas pierwszego roku dziatalnosci.

Plan dziatania powinien sktadac sie z zarysu
programu sporzadzonego w taki sposob,

aby seniorzy mogli udzielaé¢ porad mtodym
przedsiebiorcom na drodze wspotpracy z podmiotami
lub stowarzyszeniami seniorskimi.

Cel 2: Opracowanie Programu ICT G50+
umozliwiajgcego aktywne uczestnictwo senioréw
w lokalnej gospodarce.

Idea projektu ICT G50+ powstata jako odpowiedz
na potrzebe integracji spotecznej i promowania
aktywnego podejscia i zaangazowania oséb na
emeryturze i odchodzacych na emeryture.

Uznalismy, ze cele objete tym Projektem powinny
dotyczy¢ nastepujacych dziatan:

- zapewnienie platformy dla integracji i komunikaciji
spotecznej skierowanej do senioréw przy uzyciu
Internetu i nowoczesnych technologii;

- ustanowienie obszaru wspotpracy pomiedzy
seniorami a innymi uzytkownikami poprzez
generowanie i promowanie interesujgcych tresci
dla réznych grup;

- uruchomienie réznych ustug publicznych dla
seniorow;

- wprowadzenie i reklamowanie produktow
handlowych przeznaczonych dla tej grupy;

- ustanowienie osrodka informacyjnego w celu
wykorzystania wiedzy i doswiadczenia senioréw;

- promowanie aktywnego uzytkowania nowych
technologii, zapoznawania sie z nimi oraz
aktywnego uczestnictwa w grupie.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii

w celu zaangazowania obywateli w wieku powyzej
50 lat w zycie spoteczne oraz rozne aspekty
biznesowe wystepujace w spoteczenstwie stanowig
najwazniejszy krok w kierunku integracji spotecznej
tych osob. Priorytetem jest jednak zastosowanie
réznorodnych narzedzi, ktére pomoga seniorom

w nauce nowych technologii. Propozycje stuzace
osiggnieciu tego celu sg nastepujace:

- aplikacja, ktéra dostarczytaby podstawowych
informacji na temat obstugi komputera,
zawierajgca przyktadowe filmy wideo, gry do nauki
obstugi myszki i klawiatury, a takze dokumenty
w formie pisemnej zawierajgce podstawowe
pojecia informatyczne przed rozpoczeciem
obstugi komputera (mozna np. udostepni¢ DVD
objasniajgce w 0golny sposob mozliwosci projektu
i Internetu);

- utworzenie portalu internetowego zawierajgcego
informacje dotyczace projektu i innych zagadnien,
opartego na spotecznosci uzytkownikéw i szerokim
zakresie ustug, takich jak sieci spotecznosciowe
promujace wspotprace i wymiane informac;ji
pomiedzy uzytkownikami;

- wyznaczenie nauczycieli gotowych do wspétpracy
i dzielenia sie wiedzg z osobami zainteresowanymi
uczeniem sie;



- wdrozenie sieci spotecznosciowej dla
uzytkownikéw otrzymujgcych i przesytajacych
informacje oraz tresci portalu.

Dzieki przydzieleniu jednego lub wiekszej liczby
nauczycieli dla nowego uzytkownika mozna
rozwigzac¢ problemy utrudniajgce proces uczenia

sie. Poza pomocg nauczyciela istnieje mozliwosé
wprowadzenia zaawansowanych kanatéw
komunikacji (dzwiekowych, wideo, chatu itp.) tak, aby
nowi cztonkowie, ktorzy nie czujq sie pewnie

w ktoryms z aspektow korzystania z nowoczesnych
technologii, mogli dotrze¢ do nauczycieli i zada¢

im pytania, rozwigza¢ problemy, obejrze¢ filmy lub
przeczytaé pomocne objasnienia. Nauczyciele

z czasem wyksztatcg seniordw, ktérzy bedg mogli

Z kolei zostac¢ nauczycielami oséb, ktére nie sg
jeszcze zaznajomione z omawianymi zagadnieniami.
Bedzie to skutkowaé procesem sprzezenia zwrotnego
w systemie integracja-komunikacja-samospetnienie.
Sposréd opdji i ustug, jakie oferuje portal internetowy,
mamy zamiar rozwija¢ nastepujace:

- centralizacja informacji przekazywanych
seniorom — trescig bedq zarzadzaé nauczyciele
wyspecjalizowani w danych obszarach;

- dostep do ustug publicznych — narzedzie to
pozwoli na centralizacje tresci przekazywanych
seniorom przez Internet i szerzonych w Internecie.
Przyktadowo, wyszukiwanie i przeprowadzanie
procedur zarzadzania dotacjami dla oséb
niesamodzielnych, osrodkow opieki dziennej,
prywatnych i publicznych doméw seniora itp.;

- turystyka dla seniorow — modut ten bedzie
obejmowac¢ informacje na temat mozliwosci
turystycznych dostepnych w danym czasie.
Jednoczesnie uzytkownicy, skatalogowani
uprzednio pod wzgledem regionéw geograficznych,
beda mogli przedstawi¢ swoje opinie lub wysytac
zapytania dotyczace interesujacych ich ofert;

- turytstyka lokalna — informacje o lokalnych
wydarzeniach dla oséb, ktére chcg lepiej poznad
swoje miasto;

- rozrywka — opracowany zostat specjalny program
obejmujacy dziatania rekreacyjne, ktérymi
cztonkowie sg zainteresowani. Umozliwi on
cztonkom wyrazanie swojego zainteresowania
dang tematykg nawet, jesli osoby te zamieszkujg
rézne rejony geograficzne;

- utworzenie przestrzeni wirtualnych — celem jest
zapewnienie cztonkom przestrzeni,

w ktdérej moga umieszczac interesujgce ich

tresci; dostep do przestrzeni wirtualnej cztonka
bedzie mozna uzyskaé wytgcznie na drodze
zaproszenia, co zmusi uzytkownikéw, ktorzy chcag
uzyskaé zaproszenie od innych, do aktywnego
uczestniczenia w spoteczno$ci; celem tych dziatan
bedzie socjalizacja cztonkdéw i tworzenie poczucia
przynaleznosci do spotecznosci;

- portal informaciji o produktach — bedzie on stuzy¢
dostarczaniu informacji na temat produktow, ktére
seniorzy moga uznacé za interesujace.

Dzieki powyzszym dziataniom, projekt G50+ zwrdci
uwage seniorow na nowe technologie

i zwiekszy ich zainteresowanie uzytkowaniem tych
technologii poprzez odpowiednie gry edukacyjne

i poznawcze, aby utatwi¢ proces uczenia sie narzedzi
oraz umozliwi¢ dostep do platformy kompleksowych
informacji i ustug (opracowywana strona internetowa),
jak réwniez do pozostatych internetowych tresci

i ustug.

Jak wczesniej wspomniano, jedng z licznych zalet
projektu jest fakt, ze uczestniczace w nim osoby
uzyskajg poczucie przydatnosci, gdyz bedg mogty
dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z innymi,
uzyskujac jednoczesnie dostep do interesujacych ich
informac;ji dotyczacych aktualnych wydarzen, kultury,
zdrowia, kursow, dyskusji oraz porad od innych
uzytkownikow.




Wskazniki monitorowania

| oceny

Cel 1: Opracowanie programoéw doradczych przez seniorow dla mtodych przedsiebiorcow.

Zakres dziatania

Grupa docelowa

Wskazniki monitorowania
i oceny dziatan

Sporzadzenie programu
umozliwiajgcego seniorom
udzielanie porad mtodym
przedsiebiorcom poprzez
wspotprace z instytucjami

i stowarzyszeniami senioréw.

Program ten jest przeznaczony dla
starszych przedsiebiorcow i emerytéw
lub innych os6b w wieku 50+, ktére
nadal pracuja, ale chcg wzigé udziat
w projekcie.

Cel 2: Opracowanie programu ICT

w lokalnej gospodarce.

Zakres dziatania

Liczba swiadczonych ustug
doradczych sumarycznie oraz liczba
ustug na doradce;

liczba nowych spotek utworzonych
w wyniku programu oraz ich rozwoj
(liczba pracownikéw, obroty itp.);
liczba platform online i konsultacji
stworzonych do tego celu.

G50+ umozliwiajacego seniorom aktyw

Grupa docelowa

ne uczestniczenie

Wskazniki monitorowania
i oceny dziatan

Projekt G50+ i ICT zostanie
opracowany w celu osiggniecia
jednosci spotecznej oséb w wieku
powyzej 50 lat poprzez utworzenie
specjalnej strony internetowej

i nosnikéw DVD do nauki podstaw
komunikacji.

Program jest przeznaczony dla
wszystkich oséb w wieku powyzej
50 lat, na emeryturze lub pracujgcych.

Ewolucja danych dotyczacych
uzytkowania nowych technologii przez
osoby starsze;

liczba odwiedzin, konsultaciji,
odwiedzonych stron itp. na stronie
internetowej stworzonej w tym celu;
liczba adreséw mailowych
zarejestrowanych na stronie, liczba
nauczycieli, wspotpracownikow itp.




STAROGARD GDANSKI

WIEK A WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Tto

Podstawowe informacje.

Miasto Starogard: 48 000 mieszkarcéw

Miasto i powiat Starogard: 122 000 mieszkarcéw
Sasiednie miasta (dobre potgczenia kolejowe

i drogowe):

Tczew (ok. 25 km na wschdéd): 60 000 mieszkancow;
Aglomeracja trojmiejska (ok. 60 km na potnoc): ponad
1 000 000 mieszkancow.

Bezrobocie

Stopa bezrobocia w Starogardzie spadta: 2008 r.
—14,5%; 2009 r. — 18,1%; koniec 2010 r.: 7,22%
w miescie, 20,40% w powiecie.

Gospodarka
Stan przedsieborstw zatrudniajacych do 50
pracownikow:

- nizsze obroty;

- problemy z ptatno$ciami;

- problemy z eksportem do panstw basenu Morza
Battyckiego i Ros;ji;

- problemy, zwiekszone wymagania podczas
ubiegania sie o nowe kredyty;

- opdOznienie istniejacych lub zawieszanie nowych
inwestyciji;

Liczba powstatych i zlikwidowanych przedsiebiorstw
(wlaczajac samozatrudnienie) w odpowiednich
okresach w latach 2008, 2009 i 2010 nie zmienita
sie: okoto 310 zlikwidowano, okoto 320 powstato.
Charakterystyka rynku pracy wobec bezrobotnych
0s0b w wieku 50+:

- trudnosci w przekwalifikowaniu bezrobotnych
(mato elastyczny rynek);

- niewystarczajgca liczba miejsc pracy;

- brak trwatej wspodtpracy pomiedzy lokalnymi
przedsiebiorstwami a instytucjami opieki
spotecznej;



- pracodawcy zazwyczaj nie sg zainteresowani - pracownik przemystowy (4,09) kucharz, cukiernik

wspotpracg z osobami na emeryturze, mimo iz (1,00);
posiadajg one bogate doswiadczenie. - stolarz; slusarz; szewc, przemyst obuwniczy (4,33);
- krawiec (2,23); narzedziowiec;
Zawody najbardziej dotkniete zwolnieniami - budowlaniec (1,73);
Nastepujace zawody byly najbardziej dotkniete - pomoc domowa i ogrodnictwo (6,89);
zwolnieniami (procentowo): - rolnik (1,00);
- sprzatacz (4,05) pracownik biurowy; ksiegowo$c¢
- kierowca cigzarowki (1,13); kierowca maszyn i finanse (1,78)
specjalistycznych (2,60); - opiekun (1,00).

- sprzedawca; przedstawiciel handlowy (3,77);

Niepelnosprawni na lokalnym rynku pracy

. : : . niedawno zarejestrowani uprawnieni
Niepetnosprawni zarejestrowani . :
zatrudnieni razem do zasitku
Pte¢ razem | kobiety | razem kobiety | razem | kobiety | razem | kobiety
Liczba 33 10 7 4 215 92 54 14

Tabela 1 Niepetnosprawni w powiecie starogardzkim (I).

Liczba Kobiety
NIEPELNOSPRAWNI dol 20 8
1-3 43 24
3-6 27 14
Okres bezrobocia (w miesigcach) 6—12 44 20
12-24 30 16
Ponad 24 18 13
18-24 22 13
25-34 42 22
35-44 40 22
45 - 54 55 34
55— 59 17 4
60 - 64 6
wyzsze 4 2
wyzsze niepetne 23 13
Wyksztalcenie Srednie 11 7
zawodowe 66 44
podstawowe 78 33
do 1 roku 32 16
1-5 28 13
5-10 37 23
Okres zatrudnienia w sumie 10-20 29 15
20-30 15 5
30 i wiecej 10 2
brak 31 21
RAZEM 182 95

Tabela 2 Niepelnosprawni w powiecie starogardzkim (ll).



Osoby niepetnosprawne fizycznie i umystowo mogg
bra¢ udziat w rehabilitacji medycznej, spotecznej
i zawodowej poprzez:

- terapie w warsztatach pracy;

- osrodki adaptacyjne;

- Swietlice;

- domy dziennego pobytu;

- osrodki szkolenia i spétdzielnie pracy inwalidow;
- zakfady pracy chronione;j.

Wszystkie wyzej wymienione instytucje zapewniajg
opieke dzienna. Opieke catodobowg zapewniajg
domy pomocy spotecznej. Zarobki opiekunéw,
nauczycieli i terapeutéw sg bardzo niskie, dlatego tez
wielu wykwalifikowanych profesjonalistow porzuca
swoj zawdd.

Kontekst spoteczny

Zidentyfikowane problemy spoteczne dotykajace ale
i podnoszone przez osoby w wieku 50+:

- niewystarczajace wsparcie finansowe dla
bezrobotnych chcacych otworzyé wiasng
dziatalnosg¢;

- niewystarczajaca ilo$¢ warsztatéw zawodowych
i wsparcia zawodowego;

- brak integracji miedzypokoleniowej wsrod
bezrobotnych bioragcych udziat w warsztatach
zawodowych;

- niewystarczajacy przeptyw informacji pomiedzy
instytucjami i organizacjami;

- znaczny odsetek (do 65%) zawodowo
wyeksploatowanych osoéb cierpigcych na rézne
schorzenia;

- rodziny wielopokoleniowe zajmujace jeden lokal
o skromnych warunkach bytowych;

- spadek zaufania do instytucji publicznych;

- niska samoocena i brak zainteresowania rozwojem
lub nabywaniem nowych kwalifikacji;

- niezadowalajacy stan zdrowia i opieki zdrowotnej,
jak réwniez niska swiadomos¢ dotyczaca zdrowia;

- stabszy rozwdj lokalnych ustug gastronomicznych,
rekreacyjnych, zdrowotnych i kulturalnych.

Lokalny Plan Dziatania:
proces i zarzadzanie

Spotkania i dziatania zainicjowane, koordynowane
i przeprowadzone przez LGW.

Spotkania LGW odbywaly sie w zaleznosci od
biezacych potrzeb i podjetych prac. W spotkaniach
LGW brato udziat Srednio 4-5 oséb. Spotkania
odbywaty sie w réznych miejscach, instytucjach
cztonkéw LGW, gtdwnie jednak w Urzedzie Miasta.

Nazwisko Imie Nazwa organizacji

Wojciechowski Henryk Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych i Rozwoju

Lempkowski Marcin Powiatowy Urzad Pracy w Starogardzie

Smuda Bernadeta Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starogardzie

Dorau Dorota Stovyarzyszem(i Wspierajace Osoby ze Srodowisk Dysfunkcyjnych
.Mozna Inaczej

Lamparska Krystyna StOV\./arzyszenli Wspierajace Osoby ze Srodowisk Dysfunkcyjnych
.Mozna Inaczej

Stankowiak Janusz Starogardzkie Centrum Kultury

Zimmermann-

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Starogardzkie Centrum

Sztandur Elzbieta Rehabilitaci

Domachowska Urszula Urzad Miasta — Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych
Btzjza:l/(latkowska- Patrycja Urzad Miasta — Wydziat Spraw Spotecznych — koordynator LGW
Szakiel Ludwik Urzad Miasta — Naczelnik Wydziatu Promocji i Wspétpracy Zagranicznej
Iwanowski Adam Urzad Miasta — Wydziat Promocji i Wspotpracy Zagranicznej

Tabela 3 Cztonkowie LGW




Lista spotkan LGW w porzadku kalendarzowym
wraz z krotkimi opisami podejmowanych tematéw.

styczen

Spotkania w okresie: styczen - czerwiec 2009 r.

Tematy

spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, instytucji opieki
spotecznej, osrodkami kultury i rekreaciji, {j.:

Powiatowy Urzad Pracy;

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej;

SCK w Starogardzie;

Osrodek Rehabilitacji w Starogardzie;

,Mozna Inaczej”;

Urzad Miasta.

10 marca

Cztonkowie LGW Starogard wzieli udziat w warszawskiej konferencji

i szeregu warsztatéw dla LGW z polskich miast. Uczestnictwo w konferenc;ji
byto pierwszym krokiem tworzenia sieci wymiany wiedzy i dodwiadczenia
pomiedzy krajowymi a miedzynarodowymi LGW zaangazowanymi

w projekty URBACT. Tematy:

wprowadzenie do programu URBACT Il (Jean-Loup Drubigny,

Kierownik Sekretariatu URBACT);

szereg rownolegtuch warsztatéw (sktad i organizacja LGW, jej zadania

i wktad w projekt, LPD)

Spotkanie LGW z ekspertem uniwersyteckim, profesorem socjologii
Brunonem Synakiem, prezesem Rady Regionalnej. Spotkanie odbyto sie
w Gdansku i byto poswiecone nastepujacym zagadnieniom:

wymiana wiedzy, statystyka, warunki i tendencje rozwoju spoteczno$ci
regionalnych i lokalnych;

ustanowienie przysztego wsparcia i wspotpracy eksperckiej.

4-5 czerwca

Koordynator LGW wziat udziat w konferencji “Zawsze Aktywni”
zorganizowanej przez Komisje Sportu Zwigzku Miast Battyckich w Gdyni.
Konferencja byla poswiecona dziatalnosci fizycznej i intelektualnej osob
starszych (uczestnicy z Niemiec, Danii, Norwegii i Finlandii). Gtéwne
zagadnienia:

znaczenie dobrej kondyc;ji fizycznej w wieku 50+;

Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gdyni.

Przygotowanie do udziatu w 1. Miedzynarodowych Warsztatach Wymiany
Wiedzy i Dobrych Praktyk (TEW) w Wolverhampton

17-21 czerwca

Pierwszy Zespot Action Learning LGW Starogard Starogard
(wiek a gospodarka), 1. Watrztaty TEW w Wolverhampton 17-19 czerwca.

Tabela 4 Spotkania w okresie: styczen — czerwiec 2009r.

24 czerwca, Uniwersytet Gdanski

Spotkania w okresie: czerwiec — grudzien 2009 r.

Tematy

Przedstawiciele LGW wzieli udziat w spotkaniu z naukowcem

z Uniwersytetu Gdanskiego zajmujgcym sie gerontologig spoteczna,
Piotrem Czekanowskim. Celem spotkania byto ustanowienie wspétpracy
eksperckie;j.

28 wrzesnia, Urzad Miasta Starogard

Sprawozdanie z 1. TEW w Wolverhampton;

poinformowanie opinii publicznej — przygotowanie regularnych artykutow
prasowych (plan: Il potowa listopada); zaktadka internetowa Aktywny Wiek
(uruchomienie: poczatek listopada).




uwagi dotyczgce przygotowania ankiety badawczej dla Srodowiska
senioréw w Starogardzie;

skrocony plan wspétpracy eksperckiej (z dr. Piotrem Czekanowskim);
ustalenie formy informacji wykorzystanych do przygotowania regularnych
artykutow prasowych;

zaprezentowanie nowo uruchomionej strony internetowej AKTYWNY WIEK.

27 pazdziernika, MOPS

Spotkanie z ekspertem uniwersyteckim w zakresie gerontologii,

dr. Piotrem Czekanowskim:

23 listopada, MOPS analiza i ocena przygotowywanej ankiety (wersja wstepna);

tematy wyktadu otwartego Piotra Czekanowskiego, ktéry ma odby¢ sie
w styczniu 2010 r. w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

wspotpraca z ekspertem z dziedziny gerontologii z Uniwersytetu
Wspotpraca Gdanskiego;
wspoipraca z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Starogardzie;

Tabela 5 Spotkania w okresie: czerwiec — grudzien 2009 r.

Spotkania w okresie: styczen — czerwiec 2010 r.

Wyktad eksperta w dziedzinie gerontologii, dr. Piotra Czekanowskiego
z Uniwersytetu Gdanskiego, temat: “Starzenie sie a aktywnos¢”

20 stycznia zorganizowany we wspotpracy z Uniwersytetem Trzeciego Wieku

w Starogardzie;

Przygotowania do udziatu w 2. TEW w Mariborze.

24 - 26 lutego Przedstawiciele LGW wzieli udziat w 2. TEW w Mariborze.

W okresie wiosennym spotkania informacyjne i przeprowadzenie
kwestionariusza ankietowego w klubach seniora;

nawigzanie wspotpracy z Pracownig Psychoterapii i Rozwoju Osobowego
(inicjatywa ze strony Pracowni) — w oparciu o wyniki kwestionariuszy

i po ustaleniu kolejnych spotkan psychologa z klubami seniora,
poprosilismy o przygotowanie cyklu warsztatow dla oséb starszych.

wiosha

wspotpraca z Pomorska Szkotg Wyzszg w Starogardzie;

flRoteies wspotpraca z Pracownig Psychoterapii w Starogardzie.

Tabela 6 Spotkania w okresie: styczen — czerwiec 2010 r.

Spotkania w okresie: czerwiec — grudzien 2010 r.

03.07.2010

Tematy

Zorganizowanie stoiska plenerowego Aktywny Wiek
podczas Dni Starogardu.

Przygotowanie 3. Migdzynarodowych Warsztatéw Wymiany Wiedzy

sierpien - wrzesien i Dobrych Praktyk (TEW) w Starogardzie (13-15.10.2010)

13-15.10 3. TEW w Starogardzie

Przygotowanie kalendarza miejskiego promujacego aktywnych senioréw
— starogardzian.

listopad - grudzien

Tabela 7 Spotkania w okresie: czerwiec — grudzien 2010 r.



Spotkania w okresie: styczen - lipiec 2011 r.

Tematy

styczen

Spotkanie z seniorami obecnymi w kalendarzu miejskim na rok 2011

luty - marzec

Przygotowanie ankiety jako narzedzia badawczego dla srodowiska senioréw
w naszym miescie.

kwiecien - maj

Przygotowania do udziatu w konferencji koricowej projektu — Rzym, maj.

czerwiec

Opracowanie Raportu Koncowego projektu Aktywny Wiek.

lipiec - sierpien

Przygotowanie i dystrybucja materiatu filmowego promujacego aktywnych
seniorow w naszym miescie;
Poblikacja Raportu Koricowego projektu Aktywny Wiek.

Tabela 8 Spotkania w okresie: styczen- lipiec 2011 r.

Podsumowanie
WYMIANA WIEDZY we wspétpracy

1. Nawigzanie wspotpracy eksperckiej drem Piotrem
Czekanowskim, gerontologiem:
— opracowanie zrebu ankiety jako narzedzia
badawczego (umowa zlecenie)
- warsztaty z LGW (23 listopada 2009)
- wyktad w UTW (20 stycznia 2010)

Wyktad zorganizowany wspélnie z Uniwersytetem
Trzeciego Wieku, na temat: ,Starzenie sie ludnosci
a mozliwos¢ jej aktywizacji”. Zatozeniem wyktadu
byto wyeksponowanie oraz uwrazliwienie na wage
wybranych zjawisk i probleméw spotecznych:
starzenie sie a zmiana nastawienia do choroby

i Smierci; realne prognozy dla wojewddztwa

pomorskiego do 2035, ktére pokazujg pogtebianie sie
kryzysu demograficznego, zmiany rél spotecznych

w rodzinach; przeciwstawianie sie negatywnym
stereotypom; koniecznos¢ i sposoby ksztattowania
diugofalowej, elastycznej polityki pomocy spotecznej,
zwlaszcza na poziomie lokalnym.

2. Nawigzanie wspoitpracy z Pracownig Psychoterapii
i Rozwoju Osobistego w Starogardzie Gd.:

przeprowadzenie cyklu warsztatow dla os6b
starszych w starogardzkich klubach seniora (luty
— marzec 2011) — umowa zlecenie z dnia 11 lutego
2011r.

Miejsce: Kluby Seniora

LU w Starogardzie Gdanskim
. . 9.02.2011 Reymonta 1
1 Sposoby radzenia sobie ze stresem 24.02.2011 Aleje Wojska Polskiego
2 Cwiczenia usprawniajgce pamie¢ - zajecia 17.02.2011 Reymonta 1
prowadzone, m.in. metoda kinezjologii edukacyjnej 10.02.2011 Aleje Wojska Polskiego
3 Jak radzi¢ sobie z wnukami. Sposoby rozwigzywania 12.01.2011 Reymonta 1
probleméw wychowawczych 3.03.2011 Aleje Wojska Polskiego

Spotkanie warsztatowe trwato 2 jednostki lekcyjne, 90min.



WYMIANA WIEDZY
i KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

- utworzenie zaktadki na stronie internetowej
Urzedu Miasta;

- stata kolumna w dwutygodniku ,Ratusz”;

- stoisko projektu podczas Dni Starogardu
(3 lipca 2010);

Stoisko przyjeto forme kiermaszu wiedzy o seniorach;
prezentowane byty rozmaite formy aktywnosci
senioréw naszego miasta, z zaangazowaniem
wolontariuszy, ktérzy na co dzier swoimi dziataniami
wspierajg osoby starsze (Stowarzyszenie
Wspomagajace Osoby ze Srodowisk Dysfunkcyjnych
,Mozna Inaczej”). Na stoisku AKTYWNEGO WIEKU
obecne byto rowniez Stowarzyszenia ,Amazonek”,
prezentujac samobadanie piersi i uczulajac

na problematyke nowotworéw piersi (Barbara
Jonatowska); dalej, obecna byta malarka Wanda
Paszkowska, ktéra procz wystawienia wtasnych
prac, rowniez malowata; obecna byta Gimnastyka
Prozdrowotna KINEZA.

- zorganizowanie trzydniowych miedzynarodowych
warsztatow wymiany wiedzy dla wszystkich
partnerdw projektu (13 — 15 pazdziernika 2010);

Byty to trzecie Warsztaty poswiecone tematowi
WIEK, UBOSTWO | WYKLUCZENIE SPOLECZNE.
W naszym miescie podejmowalismy gosci z Rzymu,
Salonik, Dobrich w Butgarii, Mariboru w Stowenii,
Pragi, Brukseli oraz Edynburga i Wolverhampton

w Wielkiej Brytanii. Decyzja partnera wiodacego,
ktorym jest Rzym, o zorganizowaniu w Starogardzie
jednego z trzech miedzynarodowych spotkan

w ramach projektu jest uznaniem dla naszej
dotychczasowej pracy i zaangazowania w realizacje
projektu. Kazde z miast-uczestnikow warsztatow
przedstawiato realizowane na swoim terenie ciekawe
zadanie, dzielgc sie uwagami i doswiadczeniem

w rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
szczegblnie w zakresie zagadnien: przemoc

wobec starszych; wiek, pte¢ a ubdstwo; integracja

i solidarnos¢ spoteczna; wykluczenie spoteczne;
wykluczenie technologiczne.

Miejscem dwudniowych warsztatow byta

Pomorska Szkota Wyzsza przy ul. Kosciuszki

oraz Starogardzkie Centrum Kultury. Starogard
prezentowat trzy dziatania w ramach konkretnych
projektéw, zadan: Dom Dziennego Pobytu przy

ul. Pelplinskiej (MOPS — Grzegorz Formella);
Stowarzyszenie Wspomagajace Osoby ze Srodowisk
Dysfunkcyjnych MOZNA INACZEJ (Panie Krystyna
Lamparska i Dorota Dorau); Pracownia Psychoterapii

i Rozwoju Osobistego przy ul. Chojnickiej (Danuta
Barszcz). ZorganizowaliSmy wizyty wszystkich
uczestnikéw konferencji w Domu Dziennego Pobytu,
w siedzibie MOZNA INACZEJ oraz w Warsztacie
Terapii Zajeciowej przy Centrum Caritas parafii NSPJ
(ks. Jozef Pick, pani Aneta Kocik). MOZNA INACZEJ
nawigzato dzieki temu kontakt z podobng instytucjg
w Wielkiej Brytanii.

Uczestnikami konferenc;ji byli m. in.: Edmund
Stachowicz, Prezydent Starogardu; Katarzyna
Weremko, Zastepca Dyrektora Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu
marszatkowskiego w Gdansku; dr Piotr Czekanowski
z Uniwersytetu Gdanskiego, ekspert w dziedzinie
gerontologii; Giuseppe Panebianco z Rzymu, szef
projektu; Haroon Saad z Brukseli, Dyrektor Biura
LUDEN (Europejskiej Sieci Rozwoju Lokalnego);
prof. John McKendrick z Uniwersytetu Glasgow.

- wydanie kalendarza-informatora projektu
na 2011 rok.

Podczas konferencji koncowej projektu (Rzym,
maj 2011) Partnerzy docenili Starogard za:

Rzym: Dom Dziennego Pobytu (Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej) — sposéb jego prowadzenia,
rozwigzania terapeutyczne, oferte.

Edynburg: projekty spoteczne realizowane przez
stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe
a wspierane przez miasto.

Maribor: sposéb funkcjonowania centrum
wolontariatu (Mozna Inaczej) wraz z metodami
opieki, ofertg centrum, sposobem prowadzenia
stowarzyszenia i jego zorganizowanie.

Dobrich: Uniwersytet Trzeciego Wieku z jego
potencjatem i oferta.

Praga: sposdb zorganizowania trzeciej
miedzynarodowej konferencji i warsztatéw wymiany
wiedzy w Starogardzie (sprawy organizacyjne),
przygotowanie trzech wystapien tematycznych,
ciekawy sposob prezentowania probleméw oraz ich
rozwigzywania w sferze spotecznego wykluczenia

i braku poczucia bezpieczenstwa (prezentacja MOPS,
Mozna Inaczej, Pracownia Psychoterapii, ekspert
Piotr Czekanowski, dyskusja, wizyty w placéwkach).



Wszyscy partnerzy projektu docenili starania
Starogardu w sferze promowania aktywnosci wsrod
senioréw, promowania swoistej ,mody na dojrzatosc”,
przyblizania problematyki seniorow szerszej
spotecznosci, wreszcie promocje samego projektu
(strona www z ciekawymi zdjeciami oséb naprawde
zaangazowanych, publikacje wywiaddw w pismie
bezptatnym, publikacja kalendarza senioréw, stoisko
Aktywnego Wieku podczas dni miasta etc.)

Lokalny Plan Dziatania - analiza
Biorgc pod uwage powyzsze opisy, haszym
biezacym i przysztym dziataniom przy$wieca jedna
idea: zaangazowanie réznych instytucji miejskich
we wspotprace w oparciu o partnerstwo i wspélne
dziatania w celu lepszego wykorzystaniu
mozliwosci i potencjatu osob w wieku 50+.

Szczego6towe problemy

- niska aktywwnos¢ i uczestnictwo w zyciu
spotecznym miasta;

- wzglednie niska s$wiadomos¢ o korzysciach
ptynacych z dobrej kondycji fizycznej (odzywianie,
¢wiczenia itp.);

- niewystarczajgca aktywnos¢ na rynku pracy.

Cele szczegé6towe

Cel pierwszy: podniesienie aktywnosci zawodowej

i stopy zatrudnienia.

Cel drugi: projekt prac spotecznych.

Cel trzeci: podniesienie zaufania do instytucji
publicznych.

Cel czwarty: utworzenie dokumentaciji
przedstawiajacej aktualne zdolnosci, umiejetnosci
ogolne i oczekiwania dotyczace rynku pracy
(szczegotowe badania ankietowe wraz z naukowym
opracowaniem).
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Cele i dziatania

Zakres dziatan

A1 —A. Uruchomienie projektu “Aktywizacja bezrobotnych”:

Warsztaty i szkolenia zawodowe stuzgce poprawie kwalifikacji.
Wsparcie finansowe dla samozatrudnienia i nowo otwartych matych przedsiebiorstw.

Nadrzednym celem Projektu jest zapewnienie bezrobotnym, w tym 34 osobom powyzej 50 roku zycia, petnego
wsparcia i pomocy w powrocie na rynek pracy. Projekt zostat opracowany, gdy Powiatowy Urzad Pracy w Starogardzie
wzigt udziat w przetargu zorganizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku. Wdrozenie projektu wspieraty
réwniez samorzady lokalne oraz pozostali partnerzy rynkowi (o$rodki szkolenia itp.). 20 oséb zostato przeszkolonych
w réznych dziedzinach, 7 oséb zdobyto nowe kwalifikacje podczas kurséw szkolenia zawodowego, 7 oséb otrzymato
wsparcie finansowe na otwarcie wlasnego biznesu (po przejsciu szkolenia biznesowego). Zaangazowane instytucje:
firmy szkoleniowe, Urzad Miasta i Urzad Powiatowy, Powiatowy Urzad Pracy.

Czas trwania: 2008 — 2013, w oparciu o roczne edycje.
Roczny budzet: 200 000 z, finansowany w catosci przez Europejski Fundusz Spoteczny.
Beneficjenci: 30 - 40 osdb.

Cel 2: Projekt prac spotecznych

Cele operacyjne
Aktywacja spoteczna i gospodarcza bezrobotnych przez dtugi okres czasu.

Zakres dziatan

Projekt zostat przeprowadzony we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starogardzie kazdego roku przedstawia liste bezrobotnych, ktorzy majg
obowigzek wzig¢ udziat w projekcie pod rygorem utraty Swiadczen socjalnych.

Wszystkie zaangazowane osoby sg zatrudniane na 10 godzin tygodniowo w kilku instytucjach, szkotach itp., gdzie
wykonujg zwykte prace odpowiednie do ich kompetenciji.

Jesli po 9 miesigcach nie znajdujg pracy, niektorym proponowane jest zatrudnienie.

Projekt jest przeprowadzony we wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy i odnawiany co roku (w oparciu o roczne
edycje).

Budzet: 113.000 zt

Beneficjenci: 157 oséb.




Cel 3: Uruchomienie projektu “Alpinisci”

Cele operacyjne

Projekt Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starogardzie (MOPS) wspoffinansowany przez UE (Europejski
Fundusz Spoteczny) adresowany do bezrobotnych klientéw MOPS — ma na celu zmotywowanie ich do poprawy swojej
sytuacji spotecznej i zawodowe;j.

Zakres dziatan

Ocena preferencji zawodowych.

Warsztaty: jak by¢ aktywnym na rynku pracy.

Warsztaty z psychologiem: istotne aspekty komunikaciji i autoprezentaciji, radzenie sobie ze stresem i nowymi
problemami.

Kursy: jak zaprezentowac¢ swoje mozliwosci (pewnos¢ siebie, poczucie wartosci, Smiatosc).
Kursy zawodowe.

Bezdomnos$¢: pieciu osobom zapewniono zakwaterowanie, terapie odwykowa.

Projekt jest prowadzony we wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy.

Czas trwania: 2008 — 2013, w oparciu o roczne edycje.

Budzet w 2011 r.: 1 024 610 zt

Beneficjenci: 100 oséb.

Cel 4: Rozw0oj wspélpracy z instytucjami publicznymi.

Cele operacyjne

Usprawnienie wymiany i przeptywu informacji pomiedzy instytucjami opieki spotecznej, kulturalnymi, biznesowymi,
urzedem pracy itp.

Poprawa jakosci ustug informacyjnych w tych instytucjach.

Zakres dziatan

Wspdlne prace nad kalendarium wydarzen miasta

Stworzenie i uruchomienie strony internetowej AKTYWNY WIEK potaczonej ze strong Starogardu:
http://www.starogard.pl/pl/dokumenty/active_age

Regularna rubryka w biuletynie “Ratusz” przedstawiajaca dziatania zwigzane z planami i projektami 50+:
http://www.starogard.pl/pl/dokumenty/starogardzki_ratusz

Wydanie kalendarza miasta na rok 2011 poswieconego dziataniom przeprowadzonym przez osoby starsze
w Starogardzie.

Cel 5: Utworzenie dokumentacji przedstawiajacej aktualne zdolnosci, umiejetnosci ogolne i oczekiwania
dotyczace rynku pracy.

Cele operacyjne

Nawigzanie wspétpracy i utworzenie wsparcia eksperckiego.
Przeprowadzenie ankiety

Uruchomienie warsztatéw dla ponad 50 ochotnikéw

Zakres dziatan

Przeprowadzenie krotkiej ankiety ulicznej (dotychczas: kwestionariusz),
a nastepnie szczegotowych badan ankietowych.
Badanie ankietowe ,Standardy zycia i dziatalno$¢ mieszkancéw Starogardu w wieku powyzej 50 lat”.




SALONIKI

WIEK A GOSPODARKA

Tto

Grecja jest jednym z trzech krajéw o najnizszym
wspotczynniku dzietnosci w Europie. Gtéwne
przyczyny tego stanu sg nastepujace:

- wyzsze wyksztatcenie miodszych pokolen;

- chec “skorzystania z zycia” przed zatozeniem
rodziny;

- bezrobocie i kryzys finansowy;

- “modernizacja spoteczenstwa”.

Powyzsze przyczyny mocno dotknety miasto
Saloniki w ciggu ostatnich dziesiecioleci, powodujac
stopniowe starzenie sie spoteczenstwa. Ludzie sg
coraz starsi, a wspoétczynnik urodzen nie gwarantuje
zastepowalno$ci pokolen. Wedtug ostatnich danych,
ludnos$¢ w wieku 40-65 lat stanowi okoto 35%
catkowitej ludnosci, zas odsetek ludzi w wieku
powyzej 65 lat jest bliski 15%. Liczby te sg krytyczne,
jesli chodzi o rozwdj spoteczny i wzrost gospodarczy.
Powyzsze czynniki, w potgczeniu z kryzysem
finansowym, ktéry rozpoczat sie w Grecji

w roku 2005 oraz wzrostem bezrobocia

i gwattownym przeniesieniem wielu spétek do
tanszych krajow, doprowadzity do powstania bardzo
niebezpiecznej sytuacji dla oséb w wieku 55 lat

i starszych. Ponizej opisane sg niektore

Z problemow:

- wzrost odsetka oséb starszych w spoteczenstwie
(starszych niz 65 lat);

- gwattowny wzrost liczny bezrobotnych,
w szczegolnosci oséb w wieku 50+;

- gwattowny wzrost bezrobocia wsrdd kobiet
w wieku 50 lat i starszych;

- zwiekszony odsetek os6b starszych borykajacych
sie z problemami finansowymi;

- zwiekszenie spotecznego wykluczenia tej czesci
populaciji;

- brak mozliwo$ci prowadzenia aktywnego zycia
dla oséb starszych;

- zmiany w strukturze rodzin.



Powyzsze ramy sg krytyczne. Z jednej strony mamy
aktywne spotfeczenstwo w wieku 50-65 lat wypchniete
z rynku pracy wskutek globalnego kryzysu i bez
wiekszych perspektyw powrotu na rynek na tych
samych warunkach; z drugiej strony nastepit wzrost
aktywnych oséb starszych, ktére odwlekajg przejscie
na emeryture, aby pomoc swoim dzieciom dotknietym
kryzysem. Ponadto warto wspomnie¢ o osobach
starszych zyjgcych samotnie, ktére nie moga liczy¢
na oficjalng sie¢ opieki i zaspokojenie innych potrzeb.

Okres Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego - MFW

Od stycznia 2011r., samorzad lokalny w Gregciji
zmienit swoje oblicze. Liczba gmin zmniejszyta sie

o niemal 80%, zastgpiono je Regionami
obejmujacymi wieksze terytoria. W nowym systemie
samorzady lokalne zyskaty wiekszg wtadze, ale
rowniez wiekszg odpowiedzialno$¢. Wiekszosé polityk
wdrozonych przez rokiem 2011 dziata dalej, jednak
w najblizszej przysztosci bedg one dostosowane

do nowego systemu. Zmiany te, w potgczeniu

z interwencjg MFW, znacznie utrudnity zarzgdzanie
polityka. Regiony ograniczajg zasoby ludzkie,
zatrudniajgc nieliczny nowy personel. Saloniki, ktére
wspbtpracujg z Regionem na nowych zasadach,

w ostatnim roku odnotowaty ciecia budzetowe o 35%.
Jednak nawet jesli kryzys dotknagt Saloniki dotkliwiej
niz inne regiony w kraju, miasto to nie zarzucito
polityki stuzgcej wspieraniu oséb starszych. Ponizej
wymieniono niektdre z inicjatyw:

- zwiekszenie aktywnosci KAPI (osrodkow
spotecznych dla oséb starszych);

- zwiekszenie wsparcia dla organizac;ji i firm
lokalnych w zakresie zatrudniania oséb starszych,
ktére mogtyby podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem
z miodszymi kolegami z pracy;

- opracowanie nowych programéw edukacyjnych;

- finansowanie organizacji w celu promowania
zatrudnienia kobiet;

- zaciesnienie wspotpracy pomiedzy KAPI, Gming
i OAED (Krajowym Urzedem ds. Bezrobocia)

w zakresie wymiany informaciji;

- zorganizowanie imprez lokalnych z udziatem
medioéw, promujacych pozytywng kulture
starzenia sie.

Podczas spotkania LGW omoéwiono szereg
zagadnien:

- czy jest mozliwe ustalanie celéw podczas
aktualnego kryzysu finansowego? Jakie to bedg
cele?

- czy musimy ogranicza¢ nasze cele wskutek
kryzysu finansowego? Jesli tak, jak bardzo? czy
musimy przetozy¢ niektére dziatania polityczne?;

- czy organizacje potrzebujg zatrudnienia nowego
personelu w wieku 50 lat i wiecej?

- czy beda w stanie im zaptaci¢?

- jakg panstwowg pomoc muszg otrzymac
organizacje i firmy, aby zatrudnity osoby starsze
w wieku 50 lat i wiecej?

- jakie szkolenie muszg otrzymaé osoby w wieku
powyzej 50 lat, aby byé konkurencyjne w obliczu
kryzysu?

- jakich srodkéw potrzebujemy — ludzkich
i finansowych, i od jakich instytucji?

- jak mamy zamiar zwiekszy¢ finansowanie lub
inicjatywy dla spotek, aby zatrudniaty wiecej osob?

- jak wykorzystamy srodki unijne przeznaczone
dla bezrobotnych kobiet lub 0oséb zaktadajacych
pierwsza dziatalno$¢?

Wsrdd oséb z gminy Saloniki, 1zby Handlowe;j,
zwigzkow zawodowych, Urzedu ds. Bezrobocia,
Krajowego Urzedu ds. Bezrobocia oraz przy udziale
przewodniczacego KAPI odbyty sie sesje ,burzy
mdbzgéw”. Zidentyfikowano nastepujace cele:

- zacie$nienie wspotpracy pomiedzy wyzej
wymienionymi aktorami kluczowymi;

- usprawnienie szerzenia informacji, aby sprostac
mozliwosciom popytu i podazy;

- usprawnienie przekazywania informacji pomiedzy
lokalnymi urzedami przy pomocy broszur i ulotek,
rozgtosni radiowych i lokalnych stacji TV;

- usprawnienie informowania o KAPI.

Polityka na szczeblu lokalnym
Gmina Saloniki wspétpracuje $cisle z niektorymi
kluczowymi aktorami na rzecz polepszenia szans
zatrudnienia i adaptacji starszych pracownikow.
Aktorzy ci sg nastepujacy:

- Izba Handlowa w Salonikach;

- zZwigzki zawodowe;

- IKA, (Krajowa i centralna organizacja ds. zdrowia
i emerytur);

- Miejski Urzad ds. Bezrobocia;

- Krajowy Urzad ds. Bezrobcia;

- KAPI (o$rodek spoteczny);

- wyspecjalizowane organizacje zapewniajace
wsparcie psychologiczne.

Zaplanowano interesujgcy program dla osob
bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat sktadajacy
sie z:



- polityki kwot dla pracownikéw w gminie;

- 8cistej wspotpracy z Izbg Handlowg oraz firmami
potozonymi w obrebie miasta;

- utworzenia lokalnego urzedu ds. bezrobocia.

Gmina oferuje nastepujace ustugi przeznaczone dla
0s6b chcacych powrdci¢ na rynek pracy:

- KAPI — osrodki spoteczne dla oséb w wieku 50+,
w ktérych organizowane sg dziatania spoteczne na
szczeblu centralnym;

- specjalistyczne programy wsparcia i edukacyjne
dla réznych grup docelowych:

a) osob w wieku 50 lat i starszych;
b) os6b z problemami natury psychologicznej;
c¢) imigrantéw nie znajgcych jezyka wtoskiego.

Lokalny Plan Dziatania:

proces i zarzgdzanie
Gmina Saloniki zorganizowata sze$¢ spotkan LGW,
ktore odbyty sie w nastepujacych dniach:

- 6 marca 2009 r.

- 26 maja 2009 .

- 9lipca 2009 .

- 12 stycznia 2010 .
- 2marca 2010 .

- 6 czerwca 2010 r.

Podczas pierwszych dwéch spotkan, Gmina
zorganizowata sesje “burzy mézgdéw” poswiecong
strategiom stuzgcym powrotowi osob starszych na
rynek pracy. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele
kluczowych instytucji wymienionych w poprzednim
akapicie. Trzecie spotkanie, poswiecone gtéwnie
szczegotowemu omdwieniu tematu dostepu
spotecznego o0séb starszych, dotyczyto dziatan
przeprowadzonych przez KAPI. Gtdwna ideg byta
préba potgczenia dwdch grup tematycznych: wiek

a gospodarka oraz wiek a wykluczenie spoteczne,
identyfikacja strategii zorientowanych na promowanie
zatrudnienia oséb starszych, ale réwniez walka

z izolacjg i wykluczeniem spotecznym tej grupy.
Zidentyfikowano nastepujace cele:

- zaciesnienie wspotpracy pomiedzy wymienionymi
organami i instytucjami;

- umozliwianie przeptywu informacji pomiedzy
pracownikami a pracodawcami w celu lepszego
sprostania mozliwosciom popytu i podazy;

- umozliwianie przeptywu informacji pomiedzy
urzedami pracy poprzez broszury, ulotki i gminne
rozgtosnie radiowe;

- lepsze informowanie KAPI o ustugach, dziataniach
i mozliwosciach stworzonych dla os6b starszych.

Podczas ostatnich trzech spotkan LWG, wspierana
aktywnie przez czionkow ZAL, byta zajeta analizg
kazdego z tych probleméw i zostata zaproszona do:

- uczestnictwa w projektowaniu i wdrazaniu
Lokalnego Planu Dziatania;

- identyfikacji i oceny dobrych praktyk i studiow
przypadkow;

- uczestnictwa w wymianie doswiadczen z innymi
interesariuszami;

- uczestnictwa w spotkaniach okresowych,
przygotowania swojego wktadu w spotkania
projektu Aktywny Wiek (spotkania Grupy
Sterujacej, Miedzynarodowe Spotkania Wymiany
Wiedzy i Dobrych Praktyk TEW itp.);

- omoéwienia wynikow koncowych;

- badania lub pilotowania zalecen;

- uczestniczenia w lokalnych platformach
internetowych;

- dziatania w charakterze lokalnego lidera projektu
i lobbowania na rzecz zmian;

- organizowania lokalnych imprez informacyjnych
i pozyskania uwagi medidw.

Dziatania rozpoczete w celu uruchomienia procesu
tworzenia LPD dla Salonik byly nastepujace:

- Scista wspotpraca pomiedzy wydziatami Miasta;
- tworzenie informacji w celu aktualizowania
trwajacych prac nad LPD przez organizacje
i wydziaty zaangazowane w proces tworzenia;
- analiza dostepnych srodkoéw finansowania LPD.

Ponadto, Gmina Saloniki zainicjowata ankiete

i zarzadzata szeregiem spotkan informacyjnych

w kazdym z organdw i instytucji zaangazowanych
w proces tworzenia LPD. Kolejnym krokiem

byta dystrybucja kwestionariusza pomocnego

w opracowaniu innowacyjnych srodkow i strategii
politycznych. Zaangazowane organizacje: zwigzki
zawodowe, IKA (Krajowa i centralna organizacja ds.
ubezpieczen zdrowotnych i emerytalnych), miejski
Urzad ds. Bezrobocia, KAPI, wyspecjalizowane
programy wsparcia psychologicznego.



Analiza problemu

Od stycznia 2011r. nastgpita zmiana struktury
samorzgdu oraz rownowagi pomiedzy wtadzami
administracyjnymi i politycznymi. Skutki tych zmian
nie sa jeszcze widoczne. W miedzyczasie inne
powazne problemy dotknety osoby starsze:

- brak motywacji wsréd starszych pracownikow;
- brak srodkow finansowych;

| = R S B L = I

- brak firm zainteresowanych zatrudnianiem oséb
starszych;

- brak dodatkowych kurséw szkoleniowych;

- zwiekszenie izolacji wskutek kryzysu finansowego;

- przetozenie planowanych dziatan politycznych
wskutek aktualnych zmian.

Ponizszy diagram przedstawia podsumowanie
gtéwnych probleméw ujetych w LPD oraz ich
przyczyn i skutkow.
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Ryc. 17: Kluczowe problemy — Saloniki —

Cele i dziatania

Zgodnie z gldbwnym celem — zrGwnowazeniem
procesOw spoteczno-gospodarczych zorientowanym
na pomoc osobom starszym w wejsciu lub powrocie
na rynek pracy, ZAL Saloniki ustalit nastepujace cele
ogolne i operacyjne.

Cel 1: Zwiekszenie pozytywnego
podejscia do szkoleniowych programéw
przekwalifikowujacych.

Cel ten mozna osiagna¢ poprzez zorganizowanie
programéw szkoleniowych dla oséb starszych.

Cel 2: Uswiadomienie osobom starszym ich
mozliwosci.

grupa tematyczna wiek a gospodarka

Cel ten mozna osiggna¢ poprzez nastepujace
dziatania:

a) utworzenie centrum informacyjnego dla oséb
starszych;

b) opracowanie materiatéw informacyjnych;

¢) zorganizowanie paneli dyskusyjnych.

Cel 3: Motywowanie pracodawcéw do
zatrudniania oséb starszych (w wieku 50 lat
i powyzej).

Cel ten mozna osiggnaé¢ poprzez zorganizowanie
otwartych warsztatéw, aby powigza¢ podaz z
popytem na prace.



Wskazniki monitorowania
| oceny

Cel 1: Opracowanie kurséw szkoleniowych

Cele operacyjne

A1 Zwiekszenie:

liczby kurséw (programow szkoleniowych);

liczby materiatéw szkoleniowych;

jakosci materiatéw szkoleniowych oferowanych uczestnikom;

liczby uczestnikéw kurséw wedtug wieku, statusu zatrudnienia, pfci i wyksztatcenia.

Zakres dziatan Wskazniki wynikow Wskazniki skutkow
A1 — Zorganizowanie programéw - liczba kurséw (programow - liczba uczestnikéw, ktérzy
szkoleniowych dedykowanych dla os6b szkoleniowych); znalezli prace w ciggu roku;
starszych. - liczba materiatéw - liczba biernych oséb, ktorzy
szkoleniowych; zaczeli poszukiwanie pracy po
- jako$¢ materiatéw odbyciu kursow;
szkoleniowych oferowanych - poziom zadowolenia
uczestnikom; uzytkownikow;
- liczba uczestnikow kursow - poziom poprawy wiedzy.
wedtug wieku, statusu
zatrudnienia, pfci
i wyksztatcenia.

Cel 2: Uswiadomienie osobom starszym ich mozliwosci

Cele operacyjne:

utworzenie centrum informacyjnego dla oséb starszych;
opracowanie materiatéw informacyjnych;
zorganizowanie paneli dyskusyjnych.

Zakres dziatan Wskazniki wynikow Wskazniki skutkow
A1 — Utworzenie centrum informacyjnego - liczba os6b, ktére odwiedzity - liczba i jakos$¢ ustug;
dla 0s6b starszych. KAPI i powigzane Urzedy ds. - poziom zadowolenia z ustugi;
Bezrobocia; - liczba osob starszych, ktére
- liczba, jakos¢ i przydatnosé uczestniczyly w kursach
otrzymanych informacji; dzieki otrzymanym w centrum
- poziom dostepnosci KAPI. informacjom;

- poziom poprawy warunkow
zycia oso6b starszych.

B1 — Opracowanie materiatéw - liczba i jako$¢ wydanych - liczba osob, ktére poprosity
informacyjnych. materiatéw; 0 materiaty;
- przydatno$¢ materiatow; - liczba os6b, ktére odwiedzity
- jakosé¢ stron internetowych. strony internetowe.
C1 — Zorganizowanie paneli dyskusyjnych. | - liczba zorganizowanych paneli | - poziom zadowolenia
dyskusyjnych; uzytkownikow;
- jakos¢ zorganizowanych - liczba oséb uczestniczacych
dyskusiji; w dyskusjach;
- jakos¢ instytucji i ekspertow - poziom poprawy warunkow
uczestniczacych w panelach 0so6b starszych;
dyskusyjnych. - liczba uprzednio biernych osob,

ktére zaczety poszukiwanie
pracy.




Cel 3: Motywowanie pracodawcow do zatrudniania oséb starszych (w wieku 50 lat i powyzej).

Cele operacyjne:
stworzenie realistycznego powigzania pomiedzy przedsiebiorstwami a osobami starszymi.

Zakres dziatan Wskazniki wynikow Wskazniki skutkow

A1 — Zorganizowanie otwartych - liczba otwartych warsztatéw; - liczba uczestnikow warsztatow;
warsztatéw, aby powigzaé podaz z - jakos¢ i wiarygodnosé - pracodawcy, ktorzy zatrudnili
popytem na prace. informac;ji. osoby starsze po udziale

w warsztatach;
- osoby zatrudnione

w elastycznym uktadzie pracy;
- osoby starsze pozostajace

w zatrudnieniu.

Srodki i pozyskiwanie funduszy
Wszystkie powyzsze dziatania mozna sfinansowaé
dzieki krajowym programom i projektom, np.:

- zwiekszenie przedsigbiorczosci bezrobotnych
kobiet;

- zwiekszenie przedsigbiorczosci bezrobotnych
w wieku powyzej 55 lat;

- rozwo6j samodzielnej przedsiebiorczosci;

- programy edukacyjne dla bezrobotnych.

Krajowy urzad ds. bezrobocia finansuje lokalne
inicjatywy, organizuje i, w niektérych przypadkach,
opfaca seminaria. Gmina przeznaczyta srodki
finansowe dla 0os6b bezrobotnych w wieku 55 lat

i powyzej. Gminne radio i telewizja przeznaczy
zasoby ludzkie na komunikacje.

Budzet

1 | Badania i organizacja 2011-2014 € 25.000,00
2 | Walka z deficytem umiejetnosci ICT (seminarium) 2011-2014 € 15.000,00
3 | Szkolenia z zakresu samodzielnej przedsiebiorczosci 2011-2014 € 15.000,00
4 | Kursy ksztatcenia ustawicznego 2011-2014 € 35.000,00
5 | Centrum informacyjne 2011-2014 € 20.000,00
6 | Organizacja paneli dyskusyjnych 2011-2014 € 15.000,00
7 | Monitorowanie 2011-2014 € 9.000,00

8 | Komunikacja 2011-2014 € 20.000,00
9 | Seminaria informacyjne 2011-2014 € 20.000,00




WOLVERHAMPTON

WIEK A GOSPODARKA

Tto

Liczby te pochodzg z Krajowego Urzedu
Statystycznego i w momencie publikacji sg
najbardziej aktualnymi danymi. Miasto liczy 238 500
mieszkancow, sposrod ktdrych:

- 118 000 to mezczyzni;

- 151 900 jest w wieku pomiedzy 16 a 64 lata;

- 104 400 twierdzi, ze sg aktywni gospodarczo,
tj. zatrudnieni, samodzielnie zatrudnieni lub zdolni
do pracy;

- 46 500 twierdzi, ze sg niezdolni do pracy z réznych
przyczyn, liczba ta jednak ukrywa statystyke liczby
0s0b w wieku powyzej 50 lat, ktérzy nie chca
uwazac sie za bezrobotnych i zyjg z innych zrodet
dochoddw, tj. dochodow partnera, oszczednosci

itp.

Najwazniejszg statystyka jest statystyka dotyczaca
uprawnionych do “Kluczowych $wiadczen”,

tj. otrzymania renty (ESA) i zasitkdw z tytutu
niezdolnosci do pracy, samotnych rodzicéw lub
niepetnosprawnych. Oznacza to, ze 22,4% ludnosci
w wieku produkcyjnym w Wolverhampton

w poréwnaniu z 16,5% w West Midlands

i 14,7% w Wielkiej Brytanii jest uprawnionych

do otrzymywania kluczowych swiadczen.
Wolverhampton wykazuje réwniez podobne
tendencije, jesli chodzi o kwalifikacje od poziomu
NVQ1 do absolwentéw uniwersytetow (NVQ -
Ogolnokrajowy system kompetencji zawodowych
o skali ocen od 1 do 5). Co najmniej 24%
spoteczenstwa pochodzi z innych krajéw i kregow
kulturowych. Szczegdlnie wsrdd oséb starszych
wystepujg niewielkie, choc istotne problemy

z jezykiem i komunikacjg. Wolverhampton jest
ztozone spotecznie i gospodarczo i potrzebuje
innowaciji.



Polityka na szczeblu lokalnym
Lokalna polityka i inicjatywy dotyczace zatrudnienia
0s0b starszych sg opisane ponizej.

Kilku gtéwnych pracodawcow z sektora sprzedazy
detalicznej przyjeto pozytywne podejscie do
zatrudniania starszych pracownikéw uznajac,

ze doswiadczenie i kompetencja tych oséb sg
bezcenne dla ich firm. Wysokg pozycje na tej liscie
zajety B&Q oraz ASDA (Grupa Wallmart). W swietle
opracowanych “na miare” inicjatyw oferujacych
wsparcie i porady - PRIME, stanowiagca gataz projektu
Age Concern England, zainspirowana sukcesem
Prince’s Trust przy bezposrednim udziale Ksiecia
Walii, byta wspaniatym wyjatkiem od przyttaczajacej
reguty braku zainteresowania. PRIME dotyczy jednak
wytgcznie samozatrudnienia oséb starszych.

Inicjatywy na rzecz Zdrowia i Rekreacji dla os6b
w wieku powyzej 50 lat réwniez pojawity sie

w miescie. W obiektach uzytecznosci publiczne;j
mozna byto z nich skorzystac¢ za nizsza optata.
Towarzyszyly temu nagtosnione kampanie
skierowane do 0sdb starszych majgce na celu
zapobieganie chorobom i niepetnosprawnosci,

w szczegolnosci cukrzycy i chorobom serca.

Uruchomienie Inicjatywy na rzecz Odblokowania
Potencjatu Oso6b Starszych. Przy uzyciu materiatow
zgromadzonych w trakcie warsztatow ztozono
wniosek o dofinansowanie z programu Grass

Roots Grant zarzgdzanego przez Black Country
Consortium. Przyznano 8700£ na przeprowadzenie
szczegotowej ankiety wsrdd osob starszych

w réznych miejscach w obrebie Black Country,
szczegoblnie w miescie (Black Country - dost.
.Czarny kraj”, mowa o dzielnicach poprzemystowych
w Wolverhampton i okolicy). Model ten umozliwit
zaangazowanie ludzi w kwestie dotyczace
zatrudnienia. Lacznie przeprowadzono wywiady

z ponad 300 osobami. Proces ten doktadnie
potwierdzit nasze wczesniejsze obawy przed
rozczarowaniem i, w niektérych przypadkach,
bezradnoscia. Ujawnit réwniez zto$¢ wielu starszych
0s0b wywotang sposobem, w jaki zatatwiane sg ich
sprawy, poczawszy od krajowej agencji pracy Job
Centre Plus. Jeszcze wiekszym problemem byto
poczucie, ze zarzgdzanie bezrobotnymi w kazdym
wieku stato sie procesem rzadzacym sie wtasnymi
prawami. Pracownicy skarzyli sie, ze sg zmuszeni
osiggac cele statystyczne, nie uwzgledniajgc jakosci
pracy. Poszczegodlne osoby nie miaty wystarczajgco
duzo czasu na otrzymanie porad dostosowanych do
ich indywidualnych wymagan.

W Wolverhampton i okolicy odnotowano

27 odrebnych inicjatyw oferujgcych pomoc, wsparcie
i szkolenie opiekundw. Byty one dostepne w réznych
punktach w miescie, od osrodkéw uzytecznosci
publicznej do biur w centrum. Szkolenia dotyczyty
pisania CV, wiedzy ICT i wyszukiwania pracy

w regionie poprzez Internet. Praktyki zawodowe byty
rzadkoscig. Widoczna byta nie tylko dyskryminacja ze
wzgledu na wiek w zakresie oferowanych mozliwosci
— Future Jobs Fund wykluczyt starszych pracownikéw
— osoby starsze posiadaty tez znacznie mniejsze
umiejetnosci w dziedzinie gospodarki opartej na ICT,
w ktoérej wiele podan o prace mozna bylo sktadac
wylgacznie drogg elektroniczna. Ani jedna z 27 agenc;ji
nie oferowata porad, wsparcia, szkolen ani pomocy
dla starszych pracownikow.

Tendencja instytucji publicznych do przeznaczania
Srodkéw dla uczelni wyzszych, wiekszych prywatnych
lub krajowych agencji w praktyce oznacza
dysproporcje w inwestycjach w programy lokalne

i spotecznosciowe. Uczeszczanie do szkot wyzszych,
na uniwersytety jest teraz normg wsréd mtodych
0s0b, stanowi to jednak bariere dla oséb starszych,
ktére czesto nie majg kwalifikacji i nie czuja sie

na sitach, aby rozpoczg¢ nauke w szkole wyzszej
celem zdobycia kwalifikacji zawodowych. Proby
wprowadzenia ksztatcenia i szkoler do osrodkow
uzytecznosci publicznej poprzez Partnerstwo
Edukacji Dorostych (Adult Learning Partnership)

z wykorzystaniem funduszy i Srodkéw lokalnych
szkét wyzszych okazaty sie problematyczne pomimo
obecnosci jednego z jej przedstawicieli w Lokalne;j
Grupie Sterujacej, ktéry samotnie promowat potencjat
i wymagania oséb starszych w pracy. W miescie
znalazto sie kilka chlubnych wyjatkdw, jednak
finansowanie istniejgcych i nowych inicjatyw ciagle
stanowi coraz wyzszg przeszkode do pokonania,
gdyz finanse publiczne znajdujg sie pod naciskiem
na kazdym szczeblu, w szczegélnosci w obszarach,
ktére nie zostaty uznane za priorytetowe. W kazdej
czesci sektora publicznego dokonuje sie cie¢
budzetowych i zwolnierh pracowniczych. Jak na ironie,
wiele 0sdb, ktére utracity prace lub sg zagrozone
zwolnieniem, znajduje sie doktadnie w tej kategorii,
ktorej dotyczy Plan Dziatania, tj. os6b w wieku 50+.

Lokalny Plan Dziatania:

proces i zarzgdzanie

Podczas trwania projektu, partner przeprowadzit dwa
spotkania Grupy Sterujgcej ztozonej z pierwotnych
wnioskodawcow, tj. West Midlands Regional



Assembly, Age Concern West Midlands, Uniwersytetu
Staffordshire oraz PISCESwm. Pierwsze spotkanie
odbyto sie 28 stycznia 2009 r. Drugie spotkanie
miato miejsce 3 kwietnia 2009 — zadecydowano
wowczas, ze wszelkie przyszie prace w ramach
URBACT bedg skupione na szczeblu lokalnym oraz
ze wkiad pozostatych partneréw poza Uniwersytetem
Staffordshire miat niewielkie znaczenie, gdyz nie byl
oni w stanie, jak planowano pierwotnie, wnie$¢ do
projektu zadnych srodkéw. LGW Wolverhampton,
ktora posiada liste ponad 40 oséb reprezentujgcych
25 organizacji, odbyta cztery spotkania, wszystkie

w os$rodku EVCAP:

- 28 stycznia 2009 r,;
- 25 marca 2009 r.;

- 29 kwietnia 2009 r.;
- 27 maja 2009 r,;

Grupa przeprowadzita “analize luk” oraz program
nadawania priorytetow zajmujac sie kluczowymi
obszarami wymagajgacymi rozwoju. Czynnosci

te zostaty ujete w pojedynczym dokumencie
stanowigcym program prac dla grupy. Po Spotkaniu
Grupy Sterujgcej w Rzymie w dniach 26-27 lutego
oméwiono harmonogram dziatar\. Wolverhampton
zostat poproszony o zorganizowanie pierwszych
Warsztatow Wymiany Wiedzy i Dobrych Praktyk
TEW o tematyce ,Przedsiebiorczos¢ i Zatrudnienie”
(w ramach grupy tematycznej ,wiek a gospodarka”).
Do tego celu w obrebie LGW powotano niewielkg
grupe roboczg. Gidwnym obszarem zainteresowania
byt fakt, ze przedsiebiorstwa i zatrudnienie dla

0s6b w wieku powyzej 50 lat w Wolverhampton nie
przyciagajg zbyt wiele srodkéw ani zainteresowania.
Ustalono, ze Warsztaty TEW bedg platforma startowg
stuzaca rozwojowi tego zagadnienia na obszarze
Miasta. Wynikiem tego byto ponowne powotanie
nowej Lokalnej Grupy Wsparcia obejmujacej nowe
organizacje i personel, ktére odbywaty spotkania
grupowe i indywidualne co najmniej raz w tygodniu.
Omawiano gtéwnie nastepujace zagadnienia:

- zwiekszenie swiadomosci dotyczacej zagadnien
zwigzanych z zatrudnieniem;

- opracowanie strategii na rzecz lepszej komunikaciji
/ wymiany informacji w zakresie zdrowia i opieki
spotecznej;

- wynikiem jest propozycja stworzenia pod szyldem
Wolverhampton URBACT punktu dostepu dla
wszystkich szukajgcych informacji o ustugach
i mozliwosciach dla os6b starszych w miescie;
propozycja ta bedzie rowniez czescig imprezy
w dniu 26 listopada przy udziale partnera URBACT,
miasta Edynburg.

Bezposrednim rezultatem Warsztatow TEW

w Wolverhampton w czerwcu 2009 r. byta zwiekszona
aktywnos¢ w opracowywaniu nowych inicjatyw
dotyczacych zaangazowania gospodarczego oraz
zatrudniania oséb starszych w Wolverhampton

i okolicach. Zaowocowato to zatozeniem Klubu Pracy
dla niezatrudnionych oséb w wieku powyzej 50 lat
oraz przeprowadzeniem szeregu seminariéw

i imprez. Aby osiagna¢ ten cel pobrano 12000 euro

z programu dopfat spotecznosciowych finansowanych
z EFS. Inicjatywa ta zostata przedstawiona na

stronie internetowej BBC oraz w 4 audycjach
radiowych i jednym programie telewizyjnym podczas
wiadomosci porannych. Inicjatywa podkreslita brak
odpowiedniego wsparcia dla niezatrudnionych oséb
starszych i przyciggneta uwage wielu osob z catej
Wielkiej Brytanii.

Analiza problemu

Na tle Black Country, miasto Wolverhampton posiada
bogate dziedzictwo i historie, z ktérej moze by¢
dumne. Jego sytuacja jest poréwnywalna

z wieloma partnerami europejskimi, ktérzy rowniez
odnotowali ostabienie przemystu i spadek produkcji
w ciggu ostatnich dwdch dekad, skutkujacych

utraca miejsc pracy, obnizeniem zarobkow i innymi
problemami. Podczas trwania projektu zadawalismy
sobie pytanie, jak stymulowac¢ wzrost gospodarczy

i, przede wszystkim, zaangazowanie oséb starszych
przy wykorzystaniu dziedzictwa przemystowego
regionu. Zaczynajg sie pojawiaé zreby strategii, dzieki
ktérej bedzie to mozliwe. Strategia ta bedzie stanowic
dodatkowy zatgcznik do niniejszego dokumentu.

Znaczenie krytyczne ma utworzenie i rozwgj

ustug, dzieki ktérym ludzie moga rozwija¢ swoje
zainteresowania i styl zycia w sposéb promujacy
réwniez poprawe kondycji fizycznej i dobrego
samopoczucia. Wskazuje to na potrzebe zwigkszenia
ilosci i dostepnosci informacji przy uzyciu ICT oraz
innych technologii, jak réwniez poszerzenia sieci
ustug i Srodkéw w obrebie danej spotecznosci.

Dla 0sdb starszych, korzystanie z ICT jest jednym

z najwiekszych wyzwan w srodowisku, ktore zbyt
czesto zaktada, ze kazdy ma dostep do sieci

i komputeréw osobistych. Skierowanie do Internetu
jest czesto jedyng poradg oferowang osobom, ktére
chca zasiegna¢ informacji na temat produktéw

i ustug. Zidentyfikowane problemy kluczowe sg
nastepujace:

- 0soby starsze zwolnione z pracy odczuwajg utrate
wiasnej wartosci i pewnosci siebie; czujg sie
upokorzone, muszac “wpisac sie na liste” czesto
po ponad 30 latach pracy;

- osoby te nie posiadajg umiejetnosci ogdinych
przewidzianych we wspdétczesnym profilu



zatrudnienia; wiele z nich posiada profil
inzynierski lub produkcyjny, podczas gdy gtéwnym
pracodawcy jest dzi$ sektor ustug prowadzony
przez Urzad Miasta;

- czujq sie pokrzywdzone i dyskryminowane
pod wzgledem umiejetnosci ICT; wiekszosé
pracodawcéw wymaga dzis wysokich umiejetnosci
technicznych, w tym wysytania podan o prace
wylacznie pocztg elektroniczna.

Cele i dziatania

Srodki nie pozwolity na kontynuowanie czesci prac.
Po zamknieciu tej konkretnej czesci prac, organizacja
PISCESwm przeniosta sie na inng dedykowana,
poddang ewaluaciji inicjatywe obejmujaca
Zatrudnienie i Przedsiebiorstwa finansowang

z budzetu Doswiadczen Spotecznych WE

we wspotpracy z Praga, Mariborem

i Edynburgiem. Dokument ten pozostawia jednak
solidng podstawe do stworzenia Planu Dziatania

z kluczowymi zaleceniami dla dziatan, ktére znajdg
sie w zalgczniku. Obejmujg one:

- zwiekszenie zatrudnienia w charakterze

ochotnikéw oraz krétkoterminowanego

dotowanego zatrudnienia dla oséb starszych

zgodnie z wytycznymi aktualnego FUTURE JOBS

FUND;

sprawdzanie rzeczywistosci — czy niektérzy ludzie

zdobeda kiedykolwiek ponowne zatrudnienie

lub czy nalezy zmieni¢ alternatywne strategie

aktywnosci gospodarczej;

mocne i stabe strony oraz zalety samozatrudnienia;

wartosc¢ i wykorzystanie przedsiebiorstw

spotecznych jako strategii zatrudnienia i aktywaciji

zawodowej na arenie rozwoju, opieki i wsparcia

spotecznego;

miedzypokoleniowa wymiana umiejetnosci

i ekspertyzy, szczegodlnie w zakresie ICT

i rzemiosta, w tym inzynierii, produkcji;

identyfikacja nowych talentéw i umiejetnosci wsrod

starszych pracownikow;

tworzenie srodowisk zapewniajacych czas na

wzmocnienie pewnosci siebie i poczucia wiasnej

wartosci;

szkolenie i orientowanie Agencji Zatrudnienia na

potrzeby bezrobotnych oséb starszych;

alternatywne strategie dla sktadania podan

opartych na ICT oraz polityki rekrutaciji; nie

wszystkie osoby posiadajg dostep do komputeréw

osobistych ani umiejetnosci obstugi komputera, nie

wspominajgc o wtasnym adresie mailowym.

- uSwiadomienie sobie niecheci 0osob starszych do
ksztatcenia na uczelniach wyzszych oraz potrzeby
promowania korzystania z punktéw dostepowych;

- ponowna dystrybucja i przekazanie funduszy
stuzgcych promowaniu dostepu spotecznosci

do zatrudnienia oraz rozwoju projektow
spotecznosciowych w celu wykorzystania
umiejetnosci i wiedzy starszych pracownikéw

we wspotpracy z mtodszymi kolegami z pracy;
wieksza swiadomos¢ korporacyjna

i odpowiedzialno$¢ za wyzwania, przed jakimi
stajg osoby bezrobotne; nie jest to
odpowiedzialnos¢ wytgcznie jednej instytucii
lokalnej czy Job centre Plus;

wieksze zaangazowanie pracodawcow na
szczeblu lokalnym w podejmowanie tych wyzwan
i wspétdzielenie odpowiedzialnosci celem
przywrécenia 0sob starszych do pracy;
zachecanie pracodawcoéw do zaangazowania

w dziatalnos$é na rzecz spotecznosci poprzez
umozliwienie pracownikom dziatania w ramach
programéw spotecznosciowych;

wykorzystanie alternatywnych praktyk do
zachecania oso6b starszych do podijecia
ponownego zatrudnienia, odbudowania poczucia
wiasnej wartosci i, byé moze, odkrycia nowych
talentow i zainteresowan;

zwrécenie wiekszej uwagi na wyeliminowanie
stereotypOw i promowanie przedsigbiorczosci
wérdd oséb starszych na poziomie indywidualnym
i korporacyjnym przy mozliwym wykorzystaniu
modelu przedsiebiorstwa spotecznego jako srodka
do osiaggniecia tego celu;

uswiadomienie sobie, ze zajmujgc sie
bezrobociem wsrdd oséb mtodych, istnieje ryzyko
zdemotywowania i pogorszenia umiejetnosci osob
starszych.

Czes¢ ta bedzie podlegac ciagtym konsultacjom i
rozwojowi, szczegdlnie w kontekscie opracowania
polityki krajowej dotyczacej zatrudnienia i rosnacej
potrzeby konkretnych inicjatyw skierowanych do
bezrobotnych osob starszych.
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European Regional Development Fund

Connecting cities
Building successes

Ttumaczenie z angielskiego
Biuro Ttumaczen INLINGO
Starogard Gdanski

Opracowanie, fotografie, przygotowanie do druku
Wydziat Promociji i Wspotpracy Zagranicznej

83-200 Starogard Gdanski, ul. Gdanska 6

tel. 58 530 6061; e-mail: promocja@um.starogard.pl

Druk i oprawa
Drukarnia KIM Starogard Gdanski

Realizacja filmu
JUST-FILM Starogard Gdanski

Publikacja oraz film zostaty przygotowane w ramach
projektu Active A.G.E. (program UBARCT II),
finansowanego przez Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego

Active A.G.E.

Active ageing, Gender
& Employment policies




yoim AumApiy i







URBACT jest europejskim programem wymiany wiedzy

i doswiadczen promujgcym zrownowazony rozwoj miejski.
Umaozliwia miastom wspdlne poszukiwanie rozwiazan
bedacych odpowiedzig na pojawiajace sie w nich najwieksze
wyzwania. W szczegolny sposob program podkresla
kluczowa role, jaka miasta odgrywaja w obliczu coraz
bardziej ztozonych przemian spotecznych. URBACT
pomaga miastom wypracowac praktyczne, innowacyjne

i zrownowazone metody, taczace wymiary ekonomiczny,
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spoteczny i srodowiskowy. Umozliwia im dzielenie sie dobrymi
praktykami i zdobytymi doswiadczeniami ze wszystkimi
profesjonalistami zaangazowanymi w polityke miejska

w Europie. URBACT to 300 miast, 29 pansitw

i 5.000 aktywnych uczestnikow.

www.urbact.eu/project
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